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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2011
Kinh trinh ; DAI HOI PONG CO DONG

Thay mat HDQT Téng cong ty CP Bao Minh xin béo cdo két qua kinh doanh
nim 2011 da dugc Cty TNHH Deloitte kiém toén cu thé nhu sau :

I. Tinh hinh kinh té x4 hdi, thi trwdong Bio hiém nam 2011.

- Nam 2011 tinh hinh kinh t& Viét Nam gip rat nhidu khé khan va thach thire GDP
tang trudng 5,6%, thip hon KH dit ra.

- Chinh phu kidm ché lam phét, cit giam dAu tr céng theo tinh thin NQ11, kiém soét
tin dung; Hau hét cac DN kho khan trong kinh doanh, nim 2011 ¢ 48.000 doanh
nghi€p thua 16 phéd san, giai thé ngimg hoat dong, dic biét cac Cac DN vén tai
bién, XNK gip nhiéu kho khin...lam anh hudng truc tlep dén HPKD cia nganh
BH.

- Thi trudmg bt déng san bit dong, Thi trudng CK giam sdu, anh hudng truc tiép
dén hoat ddng tai chinh
- Trong ni#m chi sb gia tidu dung tiép tyc tang, mirc d6 lam phat ting cao binh quén

13 18,6% anh huong truc tiép dén dai séng ngudi nhén dén, 1am cho chi phi HDKD
ctia cac doanh nghiép trong d6 ¢6 nghanh bao hiém tang cao.

- Nhiéu vu chdy 16n xdy ra lién tiép tai nhiéu tinh va thanh phd gdy thiét hai v& ngudi
va tai san bao hiém.

- Doanh thu BH 2011 udc dat 20.497 ty; trong d6 cdc doanh nghiép Viét nam dat
18.484 ty tang trudng 17.56%.

- Murc d§ canh tranh vé1 DNBH nudc ngoai ting (cac SP BH qua bién gidi, DNNN
thanh 14p CN tai Viét Nam)

- Cac DNBH téng cudng phat trién SPBH con nguoi, xe voi nhiéu hinh thire cai tién
: thay do6i tén goi, cdch thire trién khai, cai tién dich vu khéch hang. ..

- Cac DNBH hang diu chi trong nang cao hiéu qua HPKD : tai co cdu; nang cao
chit lugng DV bing cach trién khai 4p dung CNTT va quén 1y tap trung; da dang
hoa SP va kénh phan phéi.

- B0 NN&PTNT ban h’e‘mh ’[’héng tr 47, BO TC baP hanh thong tu 121, Quyét dinh
3035 ban hanh Quy tic, bieu phi BH NN hudng dan thare hién QP315 trién khai thi
di€ém BH ndng nghiép.

- Chinh Phu va BTC dang trién khai thi diém bao hiém Tin Dung XNK.

I1. Nhitng ¢Oong viéc chinh Bao Minh da thwc hién trong nam qua.

NAM 2011: BAO Minh thyc hi¢n nim dau tién cta chién lugc KD 2011-2015 véi
muc tiéu phat trién kinh doanh chu trong nhiéu vao hiéu qua, ti€p tuc hoan thién viéc
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d8i m&i mb hinh td chirc quéan ly tép trung, thay d6i phuong thirc ban hang. Trong
qué trinh thyc hién Bao Minh gip rit nhidu khé khin nhu: tu tudng cia ngudi lao
dong chua thdng, qui trinh ban hang do ap dung CNTT aé quan ly chit nén cham
hon lam cham cho viéc phét trién doanh thu, kh4ch hang chua chép nhan vi tip quén
théi quen cia thj trudmg trong nudc chua thay ddi, Tuy nhién TCTY da dat dugce cic
két qua nhét dinh.

Nam 2011 Bao Minh 43 thuc hién dugce nhitng céng viée chinh sau:

- Tiép tuc kién toan md hinh td chirc hoat dong tr TSC dén c4c cong ty thanh vién
theo huéng quan ly tip trung va ning cao tinh chuyén mon.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién phan mém nghiép vu Core-policy/asia. Hoan thién
nghi¢p vy xe, Hang Hai, Hoan tat tich hop Policy/asia va SAP xir Iy cho mang Tai
chinh phii hgp véi ché d tai chinh VN, Thuc hién trién khai nghiép vu Tai san ki
thuét,

- Pbi méi cbng téc phan cip theo huéng md rong quyén cho cé4c don vi quan ly tot
Kinh doanh c6 hiu qua, giam hay quan Iy cht cac don vi quan ly kinh doanh yéu
kém, ban hanh phén cap mém vé khai théc, phan cdp bdi thudng theo hudng ting
quyén chii dgng cho don vi va dam bao kinh doanh hiéu qua.

- Diéu chinh mét sé chinh sach vé chi phi va luong cho phi hgp véi tinh hinh kinh
doanh theo dinh huéng hd trg cac Cong ty & cdc dia ban Ha Noi va TP.HCM, hd
trg cho cc nghiép vu ¢6 ty 1§ ton thit thip dé ting cudng phat trién doanh thu.

- Trién khai nhiéu giai phép tng thé nhim giam ty 1¢ Bbi thudng Xe CG va Con
ngudi, dic biét NV Con ngudi qua mdi gidi.

- Thanh 13p nhém nghién ciru va chué'in_ bi viéc trién khai nghiép vu méi: BH tin
dung; BH ndng nghiép chuén bi cho trién khai trong ndm 2011...

- Tép trung ra soat ng kho doi: Thye hién viée kiém tra, ra sodt céng no tén dong dé
co glal phap xur ly (da tién hanh kiém tra, ra soat 42/59 don vi v6i hon 90% tong sb
ng). Téng sb ng gbc cii tir 2010 trd vé trurde da thu héi dugc trong ndm 2011 la:
262 ti. Ti 1€ thu ng cd dat 65%.

- Hoan tat viéc Qiéu chyyén quan ly tién tr ddng trong toan hé théng cac ngan hang
quan 1y duge s6 du tién trén TK thanh toén cia céc don vi thanh vién.

III. Két qua kinh doanh 2011,
A: Két qua kinh doanh Béo hiém (Théng nhit cho bio cdo riéng cia cong ty
me va Bio cdo hgp nhit ciia toan Tong cong ty).

- Doanh thu phi bdo hiém: 2.350 ty = 100,2 % ké hoach HPQT giao ting
trudng 11,15%.

Trong do:

> Doanh thu bao hiém gdc: 2.129 ty = 98,8%KH, tang truéng 9,6%
» Doanh thu nhén tai bao hiem: 221 ty = 116,1%KH, t&ng trueéng 29%)

- Lgi nhudn kinh doanh bdo hiém : Pat 3,3 ty/44,7ty KH, dat myc tiéu khong
16 KDBH nhung chi dat 7,4% KH va 19,7% cung ky.
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Mot

s6 yéu t6 anh hwéng dén két qua kinh doanh bio hiém nim 2011:

a. Doanh thu;

Téng cong ty da dat mirc ting trudng ké hoach kinh doanh bao hidm gbc 11,15%
theo KH ma HDQT giao va ding theo tién do cta chién luge kinh doanh 2011 —
2015 43 dugc PHDCD phé duyét niim 2010, tuy nhién so v&i thi trudng va trong cac
doanh nghiép bao hiém trong nuéc ting trudmg 20,9% thi mirc ting trudng cia Bao
Minh codn thip chi dat 53% mirc ting ciia thi trudng. Nhin nhédn cic nguyén nhén
chi quan va khach quan nhu sau:

Cac chinh sach cia Bao Minh: Tién luong giao cham, thip hon nam trudc,
chinh séch dai ngd, hay thay ddi chua khuyén khich ngudi lao dong.

Kénh phan phéi: Hé thong ban 1&, kénh phan phbi trén toan h¢ théng dic biét
tai TP.HCM, Ha Noi bi gidm sat nghi€m trong do viéc thay d6i md hinh kinh
doanh, ap dung Best, cdc thi tuc ban hang qué chijt chg, chi tiét, khé thue hién
din dén viéc ban hang chim (dic biét xe co gidi) khong thuin tién nhu céc
doanh nghiép khéc.

Tu tudng ctia mdt sd don vi chua thang v6i céc chinh sach khai thac, boi
thuong, cach ban hang tap trung ..

Chua c6 nhjeu san phdm mai, sén pham phu hop véi cée kénh phén phéi,
t6 chirc trién khai ra thi treomg két qua kém.

b. Boi thwong:

Téng sb tién bdi thuemg 2011 12 1.704 t7 bing 72,5% doanh thu, trong dé ty 1& bdi
thwdng thude mire trach nhiém cua Bao Minh 14 53,3% ting so v&i nam truée ( ndm
truée 50,98%).

Trong nam 2011 da giai quyet xong va dua vao bdi thudmg nhleu vu ton that
16n cia cac ndm truée con tén dong clia cac nam trude: Nhu U ndi s6 7 nam
2006: 301 ty, Nha may dién Ph My 2.2 nim 2007: 220ty, bdi thudng Nha
may dién Phu My 3 nﬁm 2008 : 85 ty, Newtoyo nam 2009: 45 ty, Hualon
2010 : 200 ty va mét s6 vu khac, didu nay 1am bdi thudng gée ting cao va
phin TN giff lai ciing téng.

Bbi thudmg thujc TN gilt lai cia Bao Minh trong nam 2011 4 860ty =
110,7%KH (ting so v&i KH 14 82,7ty) Tang 15,4% so véi cing ky, ty 1€ so voi
phi thye hudng 1a: 53,3% ting hon so véi cung ky (ty 1¢ cung ky la: 50,98%).
Nguyén nhan nm 2011 dua toan bd cic phén bdi thudng gitra lai cua ciia Bao
Minh cdc vu tén thit 16n vao (New Toyo, Unoi 7, Utxi, Phu m¥ 2,2, Pha My
3..). Ty 1¢ bbi thudng xe va con ngudi chua giam dugc ma con ting 1€n so voi
muc tiéu KH d2 ra: Xe KH dé ra ty 18 tdn thét 1a: 55,4% nhung thye hign 2011
la: 60,7% , Con ngudi KH 1a 50% nhung thyc hién la: 58,8% (neu loai trir
doanh thu PPF: 170 ty): Nguyén nhan

> Tinh hinh cic don vi vin chay theo doanh thu chua lam triét dé viéc loai
bd cdc khach hang cé ty 18 tdn thit cao nhu xe taxi, diu kéo, .

> Cac bién phat giam bdi thudng (Tép trung bdi thudng, glém dinh; gidm
dinh hién trwdmg; TT bbdi thudomg....) hidu qua chua cao.
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> Nghiép vu BH sirc khoe va dic biét dich vu Aon Care c6 ton thét rit cao
gdy 16 nghiém trong cho TCTY. TCTY dd ¢ nhidu bién phap gidm bbi
thudng xong chua kién quyét xor 1y dut dlem nghi¢p vu nay do d6 hién
nay n6 vin la mét ganh ning cho TCTY vé bdi thudng rét cao,

c. Chi phi ban hang.
Téng chi phi bén hang ndm 2011 I3 355ty bing 124,9% KH va bing 147% cung ky.
Nguyen nhén sd tién chi hoa hdng gbc tang rat cao so voi KH va so véi cung ky do:
Thay dbi co cu nghi¢p vy {Nghi¢p vu ¢6 Hoa hdng cao ting (con ngum HH 20%),
nghiép vu ¢6 hoa hdng thip giam (Tai san, Hang hai: 5->10%)}. cu thé

» Niam 2010: Con nguoi: 20,7%, Xe: 25,5% khac 53,8%
» Nim 2011: Con ngudi; 26,5%, Xe: 23,9% khic 49,6%

Lam cho Hoa hdng gde ting so véi KH 1a: 17 t§ va so véi cung ky 1a: 51 ty

$6 tién chi hoa hong nhan TBH ting Ién do thi trudmg (ty 1€ nim 2011 1a
25,6%/doanh thu nhidn TBH, ndm 2010 ty 1¢ 1a 23,9%) lam hoa hdng ting so voi
KH1a 11 ty va 17 ty so v&i cung ky.

Nam 2011: Khai thac dich vu PPF nhén thiy nghiép vu c6 18i va theo thoa thuén
céc bén thng nhét ting chi phi ban hang, tir 46 lam tang chi phi tryc tiép 44 t§ so
vl KH2011 duge duyét va so véi nam 2010,

d. Chiphi quan ly deanh nghi¢p:

Nim 2011 chi la: 550 ty bing 99,8% KH va bing 108,8% so véi cung ky. Chi phi
quan ly ndm 2011 thyc hién trong KH dy klcn va ting thip hon doanh thu, mic du
nam 2011 lam phat 19% lam gid ca téng cao, tién dién, nudc, xang ting, bén canh do
phat sinh thém BH that nghiép, diéu d6 chiing to thyc té chi phi da gidm xudng.
Trong d6 c6 mdt s6 khoan ghi chi phi trong nim nhung gidi quyét cho cic sy vu
truée day nhur: Trich du phong ng khé ddi cac nim truée ting 10,3 ty, Bu ddp khoan
luong vugt ngudn nam trirée 17 .

e. Cdc qiti du phong:

Tong céc qiii du phong phi, du phong bdi thuong, dy phong Dao déng 1ém cudi
ndm 2011 1a: 970 ty gidm so véi ndm trwde 9 ty: cu thé qui diu phong phi 1a 674
ty ting 32 ty, du phong bdi thuong 126 ty giam 42 ty, du phong dao déng 1ém:
168,5 ty ting 0,5 ty.

Danh gui chung: Nhin chung két qua doanh thu bio hiém goc hoan nim 2011
thanh ké hogch doanh thu theo chién hrge kinh doanh 2011-2015 ma DHDCD va
HDQT giao. Vé higu qud kinh doanh bdo hiém mdgc dia c6 IGi nhung khong dat theo
ké hoach ajt ra, T uy nhién tinh hinh kinh doanh tic ndm 2010 va 2011 da c6 1ai kinh
doanh bdo hiém goc mﬁc di pka: ganh chiu mpt s8 cdc chi phi tén tai cia cic ndm
triede. Téng cong ty sé tiép tuc phiin diu ting higu qua cia kinh doanh béo hiém géc
trong cdc ndm toi.

B: Két qua kinh doanh hoat ddng tai chinh/va hoat dgng khac:
1. V&icong ty me. ( Bio cdo riéng)
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a. Doanh thu, chi phi HD tai chinh, HP khac
- Kf: hoach nam 2011: 316 ty trong d6 280 ty thu tir diu tu vén va 36 ty thu khac tir
tién thanh ly nha 81 H6 Tung Méu.
- Két qua thuc hién:
» Doanh thu HD i chinh: Doanh thu HDTC nam 2011 dat 302 ty bing
107,8%KH, ting trudng 9,2 %.
> Doanh thu HD Khic: Doanh thu HD khac 13: 4,8 ty bing 13,5%KH .
> Chi phi HD tai chinh: 12 176 ty bing 131%KH va bing 176,6% ciing ky.
> Lei nhuén tir HD Tai chinh dat: 126 t bing 86%KH va 71% cling ky.

Mot sé nguyén nhén 13m cho kinh doanh hoat ddng tdi chinh va kinh doanh khac
khéng dat ké hoach:

- Doanh thu khac khong dat duge: 36 ty, do khong thanh ly dugc nha 81 Hb Tung
Méu bdi thi trudng bat dong san am dam, khdng ¢é khach mua, viéc nay ti€p tuc
thye hién trong ké hoach nim tdi.

- Chi phi HDTC nam 2011 ting cao do phai trich thém nhiéu du phong tai chinh
con tdn dong tir trude cua céc khoan nhur:

» Trich thém dy phong giam gia chung khoan 2011 do thi trudong gidm séu
khéng dur dodn duge trong xay dung ké hoach diu nam 1a: 14,7 ty ( s6 du dy
phong dén nay: 18,7 &)

> Trong nam 2011 trich thém du phong vén + Lii ALC2 1a: 88,1 ty ( sb du dur
phong ALC2 dén nay : 111,8 ty, du kién nam 2012 tlep tuc phai trich khoang
70 ty.

> Trich dy phong 13i Tréi phiéu Vinashin 1a: 2,7 ty.

b. L¢i nhuin:
Loi nhuan trudce thué: 130,1 ti dong bing 57,8%KH va bing 66,9% cung ky,
Lot nhudn sau thué: 1098 ti bﬁng 55%KH va b?mg 60,5% cung ky,

2. Véitoan Tong cong ty. ( Bdo cdo hop nhit)
a. Doanh thu, chi phi HD tai chinh, HDP khac
Trong ndm 2011:

- CTY lién doanh UIC doanh thu 2011 la: 149 ty bing 110,4% cing ky; loi
nhudn trudc thué 91 ty bang 158,9% ciing ky, LN sau thué 12 68,3 ty bing
189,7% cung ky (nam 2011 UIC diéu chinh 20 ty chénh léch ty gia cac
ndm trudc vao KQKD )

- CTY chung khoan BMSC doanh thu 2011 la: 51 ty bing 124,7% cing ky;
lgi nhuén trude thué 32,6 ty bing 142,5% cting ky, LN sau thué 1a: 24,5 ty
bing 142,7% cing ky.

Két qua thue hién toan TCTY:
» Doanh thu HD tai chinh: Nam 2011 dat 333,4 ty bfmg 135,4% cung ky
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» Doanh thu HP Khae: Nam 2011 dat: 4,9 ty bing 306% cling ky.
» Chi phi HD tai chinh: 12 194 ty bing 164,4% cung ky.
» Lgi nhuén tir HD Tai chinh dat: 139ty biing 108,6% cung ky.

b. Lgi nhuén:
Loi nhuén truée thué: 176,6 ti ddng bing 107,9% cing ky,
Loi nhuan sau thué: 140,8 ti bing 100,8% cung ky,

IV. Nhirng tdn tai co bin : (cac tdn tai chi tiét da dwgc néu trong bao cdo téng
két hoat dgng Kinh doanh 2011)

1. Mang lirdi kinh doanh:

- Téng Céng ty cé 59 cty thanh vién réng khip trén cdc tinh thanh dét nude,
céc dia ban quan trong nhu TP.HCM va HN 12 nhitng dai ban trong diém
dd c6 6 cty thanh vién, tuy nhién hidu qua hoat déng cia mot sb cong ty
trong hé thong chua cao, mét vai don vi nhiéu nim khong tdng trudng,
doanh thu thap va 16 trong kinh doanh bao hiém, d4y 13 van d& cAn nghién
ctru dé co cau lai trong nhimg nim t4i.

- Mang lu6i kénh phan phdi: hién tai rit yéu, co cum ngay tai dia ban, hé
théng dai ly mét dan sau chinh sach cit gidm hd trg Dai ly do viy viée
cung c¢ip san phim t6i ngudi ding khéng duge pha khip din dén tang
trurdng cham.

2. MBJ hinh t§ chitc kinh doanh;

- Viéc Quan ly khai thac, bdi thuong tép trung, dbi méi cach ban hang bing
cach ban hang qua BEST qua trién khai 03 ndm chua chirng t6 két qua nhu mong
doi, doanh thu tyt gidm, ty 1€ bbdi thudng vé xe toan TCTY chua giam nhleu Tai
TP.HCM + HN gidm (20%) trong khi d6 doanh thu vé& xe tai TP.HCM + Ha ndi
giam 60%.

- Céach ban hang Quan ly va cip don qua BEST khéng thuin tién, phi hep véi
thue t€, tp quan gy khé khin cho vig¢c ban hang.

- B phén quéan Iy TSC TCTY khéng ddp (ng kip thai va ddm béo chit luong
céng viéc v& khai thac cho cac don vi, viéc phdi hop chiit ché gira TSC, cic
trung tim bdi thudng va cdc cong ty thanh vién chua chit che nén chua phat
huy hét tac dung.

3. Sin phim, quin Iy v trién khai sin phim:
- San phém chua khac bi¢t, chua nhiéu tién ich, chit lurong phuc vy van
chua cao lam ting tinh hap dan cta san pham.

- Chura x4y dung cé4c san phdm phlt hop véi kénh phén phéi.

4. CoOng tic quin Iy theo ddi gidm sit:
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- Cong tac theo ddi, quan ly giam sat hoat dong cua cac cong ty thanh vién
trén toan hé thong v& tai chinh, nghiép vu khai thac bdi thudng, tinh tudn
thi ca don vi con chura siu sét, chua mang tinh phdng ngira.

- Céng tac kifm soat theo ddi danh gi rii ro trong kinh doanh chua sét.

5. Céng tic Té chirc nhan sw, tién lwong:

Tu tudng CBNV con hodi nghi v4i cac chinh sach thay d6i ctia TCTY vi cac
thay déi déu anh huong dén quyén lgi, TCTY chua ¢6 cac chinh sach ho trg
cho sy thay d0i nay

Nang suit lao ddng trén toan hé thong cdn thip. Cong téc nhan su con yéu,
thidu can by ¢6 ndng lyc, can by ngudn nén chua manh dan, cliing rin trong
viéc thay dbi co ban lanh dac cac don vi kinh doanh yéu kém nhiéu nam (
khong phat trién, chi vuot, 18 nhiéu nim.. .), Chira ¢6 chinh sach vu dai
khuyén khich, khen thudng, ky ludt rd nét va khac biét.

Chua ¢6 chinh sach tién luong, thuéng nhit quan,phit hgp khuyén khich
ngudi lao dong.

Cac chinh sach giao lwong thudmg con rit cham, chua khuyén khich an tim
cho ngudi lao dong

Viéc xir Iy k¥ luét tudn thd cac qui dinh ctia TCTY cén chua nghiém.

6. Cong tic 4p dung cong nghé thing tin:

Péi ngili can bd nhén vién IT chua chuyén nghiép.

Céc giai phap phin mém tin hoc chwa phét huy duge tic dung, phin mém

BEST coén chua thong dung va phén ndo khi 4p dung chua thuén lgi cho viéc béan
hang va phuc vy kinh doanh.

Nay kinh trinh PHDCP xem x¢t thdng qua dé Bio Minh tién hanh trinh thyuc hién.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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