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I. MO DAU

Lich st hinh thanh va phat trién ctia Bao Minh gén lién v6i lich st xay dung va
phat trién cua thi truong BH VN. Su ra doi ciia Bao Minh danh déu budc mdc quan
trong cta su hinh ththanh thi truong BH. Thuc hién dinh hudéng chién luoc phat trién
nganh BHVN cta Nha nudcChinh Phu, nam 1994 B¢ tai chinh da thanh 1ap Béo
Minh trén co s tach ra tir chi nhanh 16n nhit ciia Téng cong ty bao hiém Viét Nam
(Bao Viét), ké tir d6 thi truong bao hiém Viét Nam phat trién theo co ché thi trudng
dinh huong XHCN trong d6 Bao Minh da co6 syla mdt trong nhitng doanh nghiép phat
trién vuot bac.

Véi xu hudng hoi nhap, ddi maoi cung voi sy phat trién cia nén kinh té Viét
Nam, nam 2004 Bao Minh la doanh nghiép BH dau tién duge Chinh Phu danh gia
hoat dong c6 hiéu qua va vinh duy duoc lya chon dé thuc hién thi diém cb phén hoa
trong linh vuc Kinh doanh Bao hiém. Sau khi c¢6 phan héa thanh cong, Tong cong ty
¢ phan Bao Minh (Bao Minh) d khong nging d6i méi va phat trién mot cach nhanh
chéng trong giai doan ndm 2005-2010. Nam 2006 Bao Minh di nién yét cd phiéu trén
S& Giao dich chimg khoan Tp.Ha No6i va nam 2008 chuyén vao niém yét tai S& Giao
dich chimg khoan Tp.Hb Chi Minh.

Vi sy phat trién khong ngimg ciia nén kinh té va thi truong bao hiém hién nay
va tuong lai s& mang lai nhiéu nhimng thoi co va thach thire méi doi hoi Bao Minh can
c6 nhing thay doi toan dién, cho hoan thién, c6 nhitng budc di can thiét thich Gmg véi
tinh hinh méi dé khong ngimg phat trién bén viing hon nita.

Dé dat myc tiéu trén, HDQT, BPH va toan th¢ CBNV Bao Minh da xiy dung
K¢é hoach chién lugc hoat dong kinh doanh cia Bao Minh giai doan 2010-2015 1a kim
chi nam cho hoat dong ctia Bdo Minh tho1i gian téi.

II. MOI TRUONG KINH DOANH CUA NGANH BAO HIEM VIET NAM.

1. Mobi trwong kinh doanh va thi trweong nganh bio hiém Viét Nam trong thoi
gian qua.

Thoi gian qua, nén kinh té thé gidi trong d6 c6 Viét Nam roi vao suy
thoai kha tran trong, dac biét 1a cac nam 2006-2008, nam 2009-2010 dang trong
gia doan phuc hoi.

Do anh huong suy thodi, Nén kinh t& Viét nam phat trién cham, nhiéu
nganh kinh té roi vao kho khan: Vén dau tu nude ngoai giam, dau tu cong giam,
XNK, van tai bién dinh tré, thi truong tai chinh bt 6n : Lam phat, thiéu phat..
Dbi séng nhan dan gip nhiéu kho khin, thém vao d6 1a thién tai, 1d lut, ton that
16n lién tyc xay ra gay nhiéu ton that va kho khin cho nén kinh t& doi séng xa
hoi, ...

Trong thoi gian qua Dé phu hop voi su phét trién ciia nén kinh té, Nha
nudc da co6 dinh hudng phat trién nganh bao Hi€ém vai nhiéu cac chinh sach cu

Chién luge kinh doanh Bdo Minh 1
Giao doan 2011 - 2015



thé 1am cho Tdc do phat trién va ting trudng cua nganh bao hiém kha cao hang
nam, binh quan tir 2005->2009 phi bao hiém tang truong 14,8%, riéng loai hinh
phi nhan tho ting truong 13 23,3%. Tuy nhién Qui md thi trudng bao hiém Viét
Nam van con nho, phi Bao Hiém/GDP con khiém ton chi chiém tir 1,62% nam
2005 1én 2,3% nam 2009.

V6i chinh sach mé& cira, nhiéu cong ty bao hiém vdi cac hinh thic so
hiru dugc thanh 13p lam cho sy canh tranh tang cao. Tuy nhién cac hién tugng
canh tranh khong lanh manh xuat hién nhiéu lam xau tinh hinh kinh doanh cia
thi truong nhu: Giam phi phi phi k¥ thuét, tang chi phi,.... cac hién tuong truc
loi ¢6 dau hiéu tré 1én phd bién dan téi hiéu qua HDKDBH giam dang bao
dong véi qui mo toan thi truong.

Tinh téi cudi naim 2009 thi trudng bao hiém Viét nam co su tham gia
cua rat nhi€u cong ty véi nhieu hinh thirc s¢ hiru.

Nam 2005 2006 2007 2008 2009
Loai hinh
Nha nudc 2 2 2 2 2
Co6 phan 6 10 11 15 16
Phi nhén tho Lién doanh 5 4 4 3 3
100% nudc ngoai 3 5 5 7 7
Téng 16 21 22 27 28
Nha nude 1 1
C4 phin 0 1 1
Nhén tho Lién doanh 1 1
100% nudc ngoai 6 6 8 9
Tong 8 7 9 11 11
Nha nudc
Co6 phan 1 1 1 1 1
Tai BH Lién doanh
100% nudc ngoai
Tong 1 1 1 1 1
Nha nude
Co phan 4 5 5 6
Moi giéi BH Lién doanh
100% nudc ngoai 3 3 3 4
Tong 7 8 8 10 10
Téng cong 32 37 40 49 50
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Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 ng‘(‘)’(‘;”_ ’;%1%(‘
1. Doanh thu phi bao hidm | 14.898 | 17.647 | 21.253 | 25.265 | 28.296 15,83%
- Bo hiém phi nhan tho 6.403 | 8210 | 10.950 | 13.500 | 17.160 27.11%
2. Ty 18 phi bao hiém / GDP | 142% | 1.55% | 1.75% | 2.30% |  2.47%

Tuy phat trién nhanh trong cac nam qua, thi truong bao hiém Viét Nam van chua
dap ung duoc nhu ciu ngdy cang da dang cua nén kinh té, cac sb lidu thong ké cho
thay tong doanh thu phi bao hiém tinh trén GDP cua Viét Nam wdc tinh nam 2010
moi chi 13 2,47%, thap hon rat nhiéu so véi muc trung binh cua thé gidi (8%) va cac
nude trong khu vuc (tir 4 dén 7%).

Hién tai, ty trong tiém nang khai thac cac dich vu bao hiém van con rat 16n. Mot
sO loai hinh bao hiém moi chi dimg ¢ mic co ban, chua dap tmg nhu cau bao hiém
ctia nhiéu nganh kinh té - xa hoi va doi sdng nhan dan, chua c6 sy da dang va chua
mang lai nhiéu gia tri cong thém cho khach hang.

Riéng vé thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, tinh dén cubi nam 2009 da
c6 28 cong ty dang hoat dong thudc cac hinh thic s¢ hiru khac nhau. Dén dau thi
truong va nam giit khoang 71% thi phan thudc vé 4 doanh nghiép Bao Viét, PVI, Bao
Minh, Pjico. Ty trong thi phan con lai do cac doanh nghiép co phan va cac cong ty c6
vbn dau tu nudc ngoai ndm gitr. Dudi day 1a sé liéu vé thi phan va hoat dong cia céc
cong ty bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam & thoi diém nam 2003.

Thi phan BH Phi nhan tho nam 2009.
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Thi phan BH phi nhan tho 2009

Bao Long,
2.41%

MIC, 2.54%
BIC, 2.72%

Bao Viét,
27.22%

PTI 3.34%
PJICO, 9.45% PVI, 20.60%

Bao Minh,
13.57%

2. Mobi trwong kinh doanh va thi trwong nganh bao hiém Viét Nam trong thoi
gian toi.

Trong thoi gian tdi, nén kinh té Viét Nam s& khong ngimg phat trién va hoa
nhap vé6i thé gidi, nganh bao hiém Viét Nam s& co nhleu co hdi hon dé phat trién va
hoi nhap. Viée du doan chinh xac tiém ning phat trién trong tuong lai cua nén kinh té
Viét Nam ctng nhu phat trién cua nganh Bao Hiém ciing dong nghia véi viée thuc
hién céc chién lugce o tinh kha thi dé phat trién Bao Minh mot cach bén viing .

Du kién muc tiéu chién luoc trong 5 nam (2011-2015) téi cua nén kinh té Viét
Nam nhu sau:

— Téc do ting GDP: 7,5-8%/nam.
— Binh quéin GDP trén dau nguoi tang 1,7 1an dat 2,100 USD vao nam 2015.
— Cong nghiép & Xay dung chién 40-41% GDP.
— Noéng nghiép va dich vu chiém 41-42% GDP.
— NSLP Binh quan ting 1,5 1an so véi 2010.
— Kim ngach XNK tang binh quan 12%/nam.
— Vén dau tu toan xa hoi Binh quan 5 nam dat 40,5-41,5 GDP.
—  Giai quyét viéc 1am thém cho 8 triéu lao dong.
(Nguon: Dy thdo bdo cdo chinh tri BCH trung wong)
Bén canh d6 Nha nudc ciing dd c¢6 nhitng dinh hudng phat trién nganh Béo

Hiém trong thoi gian té1 voi nhitng muc ti€u cy, dinh hudng va bién phéap cu thé:

Muc tiéu phit trién nganh Bio hiém trong cic nim t6i:
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Tiép tuc phat trién thi truong bao hiém toan dién, lanh manh, an toan, hiéu
qua va bén ving.

Céc Doanh nghiép Bao hiém c6 kha ning tai chinh vimg manh, ning luc
kinh doanh, ndng lyc quan tri diéu hanh tdt, cong nghé quan ly hién dai, doi
ngil can bo 1am cong tac trong nganh bao hiém cé trinh d6 cao dap tng yéu
cAu canh tranh va hoi nhap.

Doanh thu Phi nhan tho tdng truéng 18-20%
Doanh thu Nhan Tho tang truéng 10->12%
Phi Bao hiém/GDP chiém 3% vao nim 2015.

Du kién doanh thu phi bao hiém thoi gian t6i.

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015
Phi nhan tho 20.248 23.893 28.193 33.268 39.256
Nhén tho 13.726 15.236 16.912 18.772 20.837
Tong cdéng 33.974 39.129 45.105 52.041 60.094

Qui md phat trién thi truwomg trong cac nim téi.

Tang thém 10 Cong ty Bao hiém phi nhan tho

Tang thém 09 Cong ty Bao hiém nhan tho

Tang thém 02 Cong ty Tai Bao hiém.

Tang thém 14 Chi nhanh cta cac Cong ty Bao hiém nudc ngoai.

Tang thém 05 Cong ty moi gii bao hiém.

Pinh hudéng cho cac doanh nghiép Bao hiém.

Thir nhét, Cac Doanh nghiép tiép tuc nang cao nang luc tai chinh, nang cao
nang luc quan tri di€u hanh, nghién ctru va phat trién san pham méi.

Thir Hai, Nang cao Trinh d6 Cong ngh¢ thong tin dap ung yéu cau quan tri
hoat dong kinh doanh va yéu cau quan ly.

Thir ba, Dio tao ngudn nhan lyc dép Gmg yéu cau cia doanh nghiép va su
phat trién cua thi truong trong diéu kién hdi nhap va hop tac quoc te.

Thir tw, M0 rong dia ban hoat dong, da dang hoa san pham, quéan 1y tot cac
kénh phan phéi, nang cao chat luong khai thac dich vy, cha trong cong tac
danh gia rii ro, xac dinh cac nghiép vu va dia ban trong tam, trong diém;
nang cao ty 1€ phi gitt lai bdo dam hi€u qua hoat dong twong xing vdi su
phat trién cua thi truong. Tang cudng sy hop tac gitta cac doanh nghiép trén
co s& canh tranh lanh manh, canh tranh trén co sé chat lwong dich vu.
Khuyén khich cac DNBH trong nudc mo rong pham vi hoat dong kinh
doanh, ké ca ra nu6c ngoai, tham gia gdp von vao cac Doanh nghiép bao
hiém dang hoat dong thanh céng & nudc ngoai.

Giai phap huéng din cho cic Doanh nghiép bio hiém.
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—  Thik nhat, cic doanh nghiép tlep tuc néng cao nang lyc tai chinh, ra soat lai
toan bd chuong trinh tai bao hiém va cac hop dong tai bao hlem cb dinh dé
thue hién tinh toan kha ning thanh toan, hiéu qua st dung vén tdi da.

—  Thik hai, cii thién chét luong cong tac quan tri diéu hanh thong qua viée ra
soat, danh gia lai cong tac quan tri, diéu hanh cua timg can bd linh dao dé
tir d6 dua ra bién phap xur ly phu hop; néng cao cong tac ty quan thong qua
xay dyng va t6 chic thuc hién cac quy trinh quan ly nghiép vy; kiém tra,
kiém soat ndi bd nham phong ngira va han ché rii ro trong hoat dong kinh
doanh; ting cuong cong tac dio tao nang cao chat lwong ddi ngii can b bao
hiém.

— Thir ba, nang cao trinh d6 cong nghé thong tin dap ng yéu cau quan trj
hoat dong kinh doanh va yéu cau quan Iy.

—  Thwr tw, m& rong dia ban hoat dong, da dang hoa san phém, quan ly tdt céc
kénh phan phdi, nang cao chat lugng khai thac dich vy, chi trong cong tac
danh gia rai ro, x4c dinh cac nghiép vu va dia ban trong tam, trong diém;
nang cao ty 1€ phi gitt lai bdo dam hi€u qua hoat dong twong xing vdi su
phat trién cua thi truong. Ting cudng su hop tac gitta cac doanh nghiép trén
co s& canh tranh lanh manh, canh tranh trén co s& chét luong dich vu.

—  Thir nam, hoan thién quy trinh danh gia rui ro, giai quyét quyén loi bao
hiém, nham phuc vu khach hang tot nhat trén co s¢ danh gia chinh xac rui
ro, khi€u nai doi boi thuong.

—  Thik sdu, tiép tuc duy tri va nghién ctru phat trién cac kénh phan phdi san
pham mé&i qua ngan hang, buu dién, e-commerce, telemarketing,... nham
tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh; dong thoi tich
cuc sir dung kénh moi giéi nham nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong kinh doanh bao hiém.

— Thir bdy, tang cuong hop tac, chia s¢ thong tin gilta cac DNBH trong cong
tac khai thac, giam dinh, boi thuong dé nang cao hiéu qua hoat dong, chong
truc 11 béao hiém, han ché canh tranh khong lanh manh.

III. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA BAO MINH TRONG 5
NAM QUA

1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Bao Minh.

Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Bao Minh gan lién véi lich sir xdy dung va
phat trién ctia thi truong Bao hiém Viét Nam. Sy ra doi ciia Bao Minh danh diu budc
mdc quan trong ctia sy hinh thanh thi truong Bao hiém. Thyc hién dinh hudng chién
lugc phat trién nganh cua Bao hiém Viét Nam Nha nud,c, nam 1994 Bo Tai Chinh da
cho phép thanh 1ap Bao Minh dé da dang héa cic doanh nghiép tham gia hoat dong
kinh doanh Bao Hiém. Sy ra doi ciia Bao Minh danh diu buéc mdc quan trong cta su
hinh thanh thi trudng Bao hiém.

Béo Minh 13 doanh nghiép Bao Hiém déu tién dwgc Chinh Phu dénh gia hoat
dong c6 hiéu qua va duogc Iya chon dé thuc hién thi di€ém c6 phan héa trong nganh bao
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hiém. Vi vay Tong Cong ty ¢ phan Biao Minh dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao
hoat dong tir ngay 0101/100/2004 trén co s¢ c¢d phan hoa DNNN Cong ty bao hi€ém
TP.HO6 Chi Minh véi s6 von thyc gop ban dau 434 ty dong.

Nim 2007: Bao Minh thyc hién thanh cong dot phat hanh ting von 1én 755 ty
dong, moi goi ¢ dong chién luge nudc ngoai. Tap doan AXA — tap doan bao hiém
hang dau ciia Phap va 16n thir 3 thé gidi tré thanh di tac chién luoc, ¢ dong 16n cua
Bao Minh véi ty 1& gop von 1a 16,67%.

Nam 2006 cb phiéu cua Biao Minh dwgc niém yét giao dich trén thi truong
ching khoan Ha N6i. Nam 2008, Bao Minh niém yét c6 phiéu tai S& Giao dich ching
khoan Tp.HCM. Viéc niém yet nay c6 y nghia 16n khong chi véi Bao Minh ma con
v6i cac khach hang, cac nha dau tu trong va ngoai nude. C6 phiéu Bao Minh 1én san
chtitng minh tinh hinh tai chinh cia Bdo Minh lanh manh va minh bach, mat khac,
thong qua thi truong chimg khoan, Bao Minh c6 thé khuyéch truong thuong hiéu va
khang dinh ning lyc kinh doanh ctia minh.

Qua 16 nam hoat dong (1994-2010), Bao Minh da dat dugc nhitng thanh cong
nhit dinh trong timg giai doan xay dung va phat trién ciia Bao Minh noi riéng va cua
nganh Bao hiém Viét Nam noi chung. Bao Minh, tir mot chi nhanh ciia Bao Viét, nay
da tré thanh mot Tong Cong ty bao hiém hang dau trén thi trudng bao hiém Viét Nam.
Cong Ty Bao Hiém TP.H6 Chi Minh Puoc thanh 1ap ngay 28/11/1994 véi s6 vén ban
dau chi 1a 40 ty déng va sb luong CBNV 14 84 ngudi, trai qua 16 nim xay dung, phat
trién va thanh cong dén nay, Bao Minh di c6 59 cong ty thanh vién hoat dong trén
toan qudc va mot Trung tAm dao tao voi sd lwong CBNV 1én dén trén 1.820 ngudi va
trén 4.000 dai 1y; Tong s6 von chii s& hiru hién tai 1a trén 2.200 ty déng Doanh thu
phi Bao udc tinh nam 2010 1a trén 2.060 ty d6ng, chiém 12,93% thi phan toan nganh,
toc do ting truong trung binh trong 5 ndm qua la 12% nam. Loi nhuén trude thué udc
dat trén 190 ti dong.

Béo Minh c6 chirc nang hoat dong trong céc linh vuc sau:

= Kinh doanh tit ca dich vu bao hlem tai bao hiém phi nhén tho trén pham vi
toan 1anh thd Viét Nam va qudc té;

= D¢ phong, han ché rii ro, ton that; Pai 1y giam dinh ton that, xét giai quyét
boi thuong, yéu cau nguoi thir ba boi hoan;

* Quan ly va dau tu vbn; va mot sd cac hoat dong khac dugc phdp luat cho
phép.

2. Két qua kinh doanh chung

Dy kién kKét thiic naim 2010, Doanh thu cia Bao Minh trén 2.113 ty nim gii
12,3% thi phén bao hiém phi nhén tho ding thir 3 trén thi truong sau Bao Viét, PVL
Diéu nay thé hién nd luc nhét dinh cua Bao Minh trong viéc phat trién thi truong trong
nhirng nam qua. Tuy nhién, du doanh thu trong cac ndm qua van tang, nhung thi phan
cua Bao Minh da giam dan hang nam, bén canh dé tbc do tang trudng ctia Bao Minh
hang nim thap hon mic ting truéng cua thi trudng. Diéu niy da tao ra nhiing thach
thitc cho Bao Minh trong vi¢c ddi méi kinh doanh trong moi mat dé danh lai thi
truong, doi hoi nd lyc rat cao ctia Bao Minh trong thoi gian t6i.

Chién luge kinh doanh Bdo Minh 7
Giao doan 2011 - 2015



Loi nhudn tang hang ndm v&i muc tang trudng kha, tuy nhién 1gi nhuén hoan
toan phu thudc vao Loi nhuan tir hoat dong tai chinh, Hoat dong chinh Ia kinh doanh
béo hiém khong c6 1¢i nhuan hodc khong dang ké dic biét tir nam 2007 dén 2009 hoat
dong KDBH 16 twong ddi cao, diéu nay tao ap luc 16n cho Bao Minh can thiét phai
thuc hién nhitng chinh sach cai t6 diéu chinh cac chinh sach khai thac, san phém, giam
dinh, boi thuong va thuc hién cac quan 1y chit ché chi tiéu dé phan déu c6 hiéu quan
trong hoat dong chinh, hoat dong kinh doanh bao hiém.

Céc bang s liéu dudi day thé hién thi phan, ting trudng, va tinh hinh kinh doanh
cua Bdo Minh qua cdc ndm hoat dong gan day.

THI PHAN CUA BAO MINH TRONG CAC NAM QUA
PVT: ti dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tong doanh thu TT 5.486 6.403 8.210 10.950 13.500 17.160
Doanh thu Bdo Minh 1.209 1.446 1.712 2.006 1.977 2.113
Thi phan (%) 22,04% 22,58% 20,85% 18,32% 14,64% 12,31%
Tang trwéng TT 15,06% 16,72% 28,22% 33,37%|  23,29% 27,11%
Tang trwdng BM 12,26% 19,60% 18,40% 17,17% -1,45% 6,88%

TOM TAT KET QUA KINH DOANH TRONG CAC NAM QUA
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009 Ué6c 2010
1. Thu phi bio hiém gbc 1.178.246 | 1.386.716 1.605.642 | 1.886.136 | 1.845.274 | 1.988.215
2. Thu phi nhén tii bao hiém 52.379 81.451 123.610 133.004 167.840 172.835
3. Cac khoan giam trir 510.116 548.172 616.436 643.179 645.035 653.506
4. Tang (giam) du phong phi 125.728 27.594 97.106 64.462 67.036 47.182
5. Thu hoa hdng nhugng tai 48.983 55.994 71.282 68.986 78.048 79.797
6. Thu khac hoat dong KDBH 698 143 248 340 205 1.086
7. Doanh thu thuin HDKDBH 644.462 948.538 1.087.239 | 1.380.825 | 1.379.296 | 1.541.245
8. Chi bdi thudng bao hiém gbc 509.258 629.871 747.316 994.201 | 1.093.453 827.035
9. Chi bdi thuwong nhan tai 15.285 18.456 61.318 69.571 66.447 73.353
10. Cac khoan giam trir 190.905 173.020 181.405 231.088 393.847 155.408
11. Bdi thudng Trach nhiém gt lai 333.639 475.307 627.230 832.684 766.053 744.980
12. Chi boi thudng tir du phong - - (80.331) (60.396) | (38.000) (40.000)
dao dong l6n
13. Tang/giam DP bdi thuong (70.891) (9.137) 70.802 3.139 13.538 27.169
14. trich du phong dao dong 16n 10.000 - - 41.279 41.042 45.226
15. Chi khac hoat dong KDBH 106.757 168.483 229.476 247.583 219.426 241.634
16. Tong chi tryc tiép HDKDBH 379.505 634.653 847.176 | 1.064.290 | 1.002.060 | 1.019.009
17. Loi nhuan gop HDKDBH 264.957 313.884 240.063 316.535 377.236 522.236
18. Chi phi ban hang - - -
19. Chi phi quan 1y doanh nghiép 263.200 310.626 335.706 369.623 413.140 505.486
20. Loi nhuén thudin HDKDBH 1.757 3.258 (95.643) (53.089) | (35.903) 16.750
21. Doanh thu hoat dong tai chinh 94.708 100.737 263.569 290.286 241.727 276.468
22. Chi hoat dong tai chinh 10.996 3.477 6.551 83.820 34.715 99.762
23. Lgi nhuén hoat dong tai chinh 83.712 97.260 257.018 206.465 207.012 176.706
24. Thu nhap hoat dong khac 173 397 1.419 2.176 1.857 1.178
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25. Chi phi hoat dong khac 391 168 1.584 152 167 222
26. Loi nhudn hoat dong khac (218) 229 (165) 2.024 1.690 956
27. Téng loi nhuan trudce thué 85.251 100.748 161.210 155.401 172.799 194.412
M0t sb chi s6 co bin
GWP 1.209.026 | 1.446.211 1.711.638 | 2.006.931 | 1.976.690 | 2.113.648
NWP 720.510 919.994 1.112.816 | 1.375.961 | 1.368.080 | 1.507.544
Earned Premium 595.479 892.543 1.015.958 | 1.311.839 | 1.301.248 | 1.461.448
Gross Claim 524.544 648.327 808.634 | 1.063.772 | 1.159.900 900.388
Net Claim 333.979 475.958 627.695 833.701 766.124 745.017
Net claimm+DPBT 263.088 466.821 698.498 836.841 779.662 772.186
Gross Comm 79.498 108.263 137.411 203.006 202.268 229.781
Net Comm 30.515 52.269 66.130 134.021 124.220 149.984
Chi phi truc tiép khac 26.919 59.569 91.599 43.560 17.087 11.816
Chi quan ly 263.200 310.626 335.706 369.623 413.140 505.486
Bien Thanh toan tbi thiéu 185.527 235.488 282.608 347.043 351.126 388.737
Tinh trén Gross Premium
Tang truong Doanh thu 12,19% 19,62% 18,35% 17,25% -1,51% 6,93%
Boi thuonng/Doanh thu Gross 43,39% 44,83% 47,24% 53,00% 58,68% 42,60%
HH/Doanh thu Gross 6,58% 7,49% 8,03% 10,12% 10,23% 10,87%
CF TT khac/Dthu Gross 2,23% 4,12% 5,35% 2,17% 0,86% 0,56%
Chi quan ly/Doanh thu Gross 21,77% 21,48% 19,61% 18,42% 20,90% 23,92
Tinh trén Earned Premium
BT gui lai/Dthu thuan 56,09% 53,33% 61,78% 63,55% 58,88% 50,98%
(BT gui lai + DPBT)/Dthu thuan 44,18% 52,30% 68,75% 63,79% 59,92% 52,84%
HH net/Doanh thu thuan 5,12% 5,86% 6,51% 10,22% 9,55% 10,26%
HH net/Phi giu lai 4,24% 5,68% 5,94% 9,74% 9,08% 9,95%
Chi phi trwc tiép khac/DT thuan 4,52% 6,67% 9,02% 3,32% 1,31% 0,81%
Chi quan ly/Doanh thu thuan 44,20% 34,80% 33,04% 28,18% 31,75% 34,59%
Dao dong 16n/Dthu thuan 1,68% 0,00% -7.91% -1,46% 0,23% 5,83%
KQ KDBH/Dthu thuan 0,30% 0,37% -9.41% -4,05% -2,76% 1,15%
Conbine ratio 99,70% 99,63% 109,41% 104,05% | 102,76% 98,85%

3.  San pham dich vu.

Cho dén thoi diém hién tai, Bao Minh dang thyc hién cung cép hau hét tit ca cac
dich vu thudc bao hiém phi nhan tho cé trén thi truong tip trung trong 05 nhom sau:

- Bado hiém hang hoéa van chuyén

- Bao hiém tau

- Bao hiém tai san, k¥ thudt va trach nhiém

- Béo hiém hang khong

- Bado hiém xe co gidi

- Béao hiém Con nguoi.

Céc san phan cua Bao Minh hau hét 1a cidc san pham truyén thong, rat it san
pham méi va cac san pham dugc cai tién do do6 so véi thi truong chua co su khac biét
riéng c6 cua san pham bao hi€ém cua Bao Minh.

Do sy canh tranh ngay cang gay git trén thi truong lam cho ty L¢ phi bao hiém
¢ xu hudng giam rat nhanh, Chi phi khai thac bi day 1én rit cao. Bén canh do thién
tai Iii Iyt va ton that chdy nd, xe co gi6i gia ting két hop véi sy bién dong vé ting gia
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ca ctiia nén kinh té 1am anh hudng kho khan rat 16n t6i két qua kinh doanh nghiép vu
bdo hiém va hau hét cac cong ty déu khong c6 hiéu qua vé Hoat dong kinh doanh bao

hiém.

DOANH THU CAC NHOM NGHIEP VU BAO HIEM CUA BAO MINH

QUA CAC NAM
Nhém nghiép vu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
BH Héng héa 95.649 118.973 144.769 158.543 118.926 131.060
Ty trong (%) 7,9% 8,2% 8,5% 7,9% 6,0% 6,4%
BH Tau 70.828 109.989 146.839 243.743 284.276 288.996
Ty trong (%) 5,9% 7,6% 8,6% 12,1% 14,4% 14,0%
BH tai san, ky thuat 331.836 392.152 484.948 548.280 593.251 661.000
Ty trong (%) 27.4% 27,1% 28,3% 27,3% 30,0% 32,1%
BH Hang khéng 209.165 229.521 166.448 169.886 31.677 42.418
Ty trong (%) 17,3% 15,9% 9,7% 8,5% 1,6% 2.1%
BH Xe co gié’i 345.575 389.988 507.279 560.930 583.003 540.686
Ty trong (%) 28,6% 27,0% 29,6% 27,9% 29,5% 26,2%
BH con ngwc‘vi 155.972 205.586 261.353 325.547 365.555 449.079
Ty trong (%) 12,9% 14,2% 15,3% 16,2% 18,5% 21,8%
Téng céng 1.209.025 1.446.209 1.711.636 2.006.929 1.976.688 2.113.239

Trong nhiing ndm qua, ty trong phi bdo hiém goc cia cac nghi¢p vu bao hiém

Tai san ky thudt va bao hiém xe co gidi chiém ty trong cao nhat trong doanh thu cac
dich vu bao hiém cta Bao Minh. Tuy nhién hién nay mot ) nghiép vu bdo hiém c6
chiéu hudng giam dang ké nhu cac nghiép vu Hang khong, Xe co gidi, bao hiém hang
héa van chuyén, Bao hiém tau thuyén.

BOI THUONG CAC NHOM NGHIEP VU BAO HIEM CUA BAO MINH

QUA CAC NAM
Nhém nghiép vu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
BH Hang héa 44170 95.754 56.267 99.308 57.709 39.489
Ty trong (%) 8,6% 15,2% 7,5% 10,0% 5,0% 4,7%
BH Tau 67.630 85.515 71.499 56.416 51.062 104.584
Ty trong (%) 13,2% 13,6% 9,6% 5,7% 4,4% 12,6%
BH tai san, ky thuat 114.151 91.420 164.927 158.242 326.435 167.734
Ty trong (%) 22,2% 14,5% 22,1% 15,9% 28,1% 20,2%
BH Hang khong 41.883 22.430 13.521 79.483 132.374 37.752
Ty trong (%) 8,1% 3,6% 1,8% 8,0% 11,4% 4,5%
BH Xe co gi®i 170.462 230.942 300.442 416.348 370.323 321.614
Ty trong (%) 33,1% 36,7% 40,2% 41,9% 31,9% 38,7%
BH con nguwoi 75.932 103.624 140.658 184.396 221.997 229.130
Ty trong (%) 14,8% 16,5% 18,8% 18,5% 19,1% 27,5%
Téng cdng 514.228 629.685 747.314 994.193 1.159.900 900.303

Trong khi d6 xu hudng chi bdi thuong theo timg nghiép vu qua cac nam thi chi

boi thuong cho nghiép vu bao hiém xe co gi01, con nguoi ludn ludn chiém ty trong
cao nhat trong tit ca cac loai hinh bao hiém. Diéu nay phan anh thue té 1a ty 16 tai nan
giao thong cua Viét Nam & muc rit cao va viée quan ly rui ro, kiém soat truc loi boi
thudng phai dugc dit ra mot cach nghiém tic va kién quyét.
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Trong cac mang nghi¢p vu néu trén thi cac loai hinh nghi¢p vu nhu bao hiém bao
hiém hoa hoan, bao hiém hang héa, bao hiém tau thay, bao hiém xe co gidi, bao hiém
xay lip, bao hiém con ngudi c6 thé dugc coi 1a nhitng mang dich vu truyén thong
déng vai trd quan trong dén hoat dong cua Bao Minh. Tuy nhién tinh canh tranh cta
cac loai hinh nghiép vu ndy ngdy cang cao trén thi trudng va c6 nhiéu nhom nghiép vu
bao Minh dang giam sut.

Viéc nghién ctru ban hanh san pham mdi va ca tién cac san pham truyén thong
cho phu hop véi tinh hinh méi duge dau tu khong dang ké va con yéu kém dac biét 1a
viéc trién khai.

4. Mo hinh t chire.

Bio Minh 1a doanh nghiép c¢6 phan nha nudce chiém 50,7% von hoat dong theo
Luat Doanh nghiép, Luat Bao hiém va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Bao Minh hién dang hoat dong theo md hinh 2 cdp: Tdng cong ty va cip cong ty
thanh vién. Mang ludi cic Cong ty thanh vién dén nay 1 59 cong ty va 01 trung tim
dao tao. M6 hinh hach toan ké toan cua cong ty theo d6 cling dugc phan thanh 2 cap:
cap Tong cong ty hach toan tap trung va day du, con cap cong ty thanh vién hach toan
béo sd, hiéu qua hoat dong kinh doanh dugc xac dinh theo qui uéc ciia Téng Cong ty,
con goi la hi¢u qua kinh doanh qui uéce.

Song song bén canh d6 tir nim 2009 Tong cong ty dang thay d6i mo hinh hudng
to1 quan ly tap trung va chuyén moén hoa tach bach khau khai thac, giam dinh , bdi
thuong, dua vao quan ly cap don tap trung quan phan mém Policy/Asia , bdi thuong
tap trung quan cac trung tim bdi thudng va phan mém Policy/Asia.

5.  He¢ thong kénh phan phdi

Cong tac quan 1y, kiém soét va phét trién kénh phan phdi trong nhirng nim qua
chua dong vai tro 16n trong viéc ban hang. Cac kénh phan phdi chua da dang, chua
trién khai duoc nhitng kénh phan phdi méi, hién dai. Chua ap dung duoc cong nghé
thong tin vao viéc quan 1y kénh phan phdi. Chua dinh huéng duoc rd nét mé hinh phat
trién cac kénh phan phdi. Viéc quan 1y cac kénh phan phdi chu tot con din dén tinh
trang chiém dung von tai cac dai Iy va moéi gidi, chi phi ban hang qua cao nhung lai
khong 6n dinh va bén ving.

Kénh phan phéi tap trung & 3 loai kénh: qua khai thac vién, dai Iy & mdi gioi.
Trong d6, kénh phan phdi chu lyc 1a thac vién & dai ly va moi gidi.

- Kénh khai thac vién: khai thac vién 1a lyc lugng nong cbt mang lai phan 16n
doanh thu & sy 6n dinh vé doanh s6. M6 hinh t6 chie tai cac Cong ty thanh
vién hién nay 1a mé hinh dwa trén co s& 1y kénh khai thac qua khai thac vién
1am nong cot thong qua viéc thanh 13p cic phong khai thac. Tuy vay viéc
quan ly, danh gia kénh khai thac ndy van chua dugc quan tam thich dang.
Chua c6 cong cu dé danh gia trinh do, ning suit lao don cua ting khai thac
vién. Chua c6 ché d6 chinh sach khuyén khich ddi vé6i khai thac vien ciing
nhu chua c6 bién phap xir Iy sai pham cua ho. Chwa quan tim dén viéc dao
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tao chuyén sau Ve nghiép vu va ky nang ban hang cho cac khai thac vién.
Chua quy dinh vé thoi gian dao tao t6i thiéu ddi voi khai thac vién.

- Kénh khai thac qua dai 1y: do chinh sach quan 1y nha nudc vé dai 1y co thay
d6i nhu quy dinh vé chimg chi ddo tao dai 1y, khong cho phép doanh nghiép
bao hiém chi hd trg dai Iy 1am cho viéc phét trién dai 1y gap nhiéu kho khan.
S6 lugng dai ly ciing bién dong nhiéu. Pay 1a kénh khai thac quan trong cho
viéc phat trién, phéan ph01 cac san phim nho 1é nhu Bao hiém xe may, 6t &
mot s6 sam pham bao hiém con nguoi. Tuy nhién, hau hét dai 1y hoat dong
dudi dang khong chuyén nghiép — ban thoi gian. Bén canh nhitng chinh sach
ctia nha nuéc, Bao Minh ciing da dua ra nhiéu chinh sach, Quy ché vé quan
ly dai Iy nhung két qua van chua dat dugc nhu mong mudn. Nguyén nhan
mot phan do khach quan, mot phan do chil quan do Bao Minh chua xay dung
duoc mot mang ludi dai ly chuyén nghiép, chua quan tam dung mirc dbi voi
cac dai ly, chua ¢6 nhimng san pham chuyén biét cho dai 1y ban, chua xay
dung dugc cAm nang va cac quy trinh khai thac dé hudng dan cho dai ly.
Quyen loi cua dai ly chua dugc dam bao.

- Kénh khai thac qua méi gidi: viéc khai thac hién nay chi tap trung chu yéu &
mot so it cong ty moi gidi cia nudc ngoai nhu AON, Mash, Gras Savoye &
Willis. Nhin chung kénh khai thac qua méi gi6i chua dwgc quan tim dung
mirc, chua giao cho mot du mdi quan 1y, chua ¢ chinh sach quan tim chim
soc va phan cong cho cac mot ddu mdi qua 1y. Chua lap ban phén tich, danh
gia hiéu cua cua ting moi gioi mang lai. Pac biét la cac moi gioi trong nude
con nhiéu tinh trang chuyén dich doanh thu tir khai thac tryc tiép sang moi
gidi dé hop thic chi phi.

- Cac kénh phan phdi tién tién khéc:
o Phan phdi tryc tiép nhu ban hang qua dién thoai, qua mang ... con bod
ngo.
o Kénh phan phéi két hop: nhu két hop phan phéi qua qua ngan hang, cac
t6 chic chua dugc chi trong dau tu nghién ctu & phat trién.

Bancassurance chi ¢ hinh thirc so khai nhu 1a mét dai Iy ma chua c6 su
dau tu hop tac phat trién toan dién & da dang.

6. Ngudn nhén lyc

Bao Minh c6 d6i ngii 1anh dao nhiéu kinh nghiém, kién thirc, nang dong. D1
ngtl cdn bg, nhan vién ctia Bao Minh phén 16n & @6 tudi rat nang dong (70% téng s6
nhan vién dudi 40 tudi), ¢ trinh d6 (gan 65% nhén vién co trinh d dai hoc va trén
dai hoc), thé hién rd kha ning chuyén nghiép. Day that sy la mot tai san quy cua Bao
Minh day cong xay dyng trong sudt gan 10 nim qua, va 1a mot loi thé ma khong phai
cong ty bao hiém nao ciing c6 dugc.

Tuy nhién trong nhiéu linh vuc Béao Minh van con thiéu nhitng ddi ngili can b9,
chuyén gia chuyén nghiép trong cac linh vuc nhu: Dau tai chinh, chuyén gia nghién
ctru phat trién thi trrong, san phém., cac chuyén gia dang gia rui ro, dinh phi va hoach
dinh chién lugc.
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Bao Minh chua c6 mét chién lugc nhan sy phu hop dé thu hut va gilr lai cac can
bd - nhan vién c6 trinh dJ cao va giau kinh nghiém nén da va dang c6 nguy co bi mat
cac can bo - nhan vién gioi vao tay doi thu canh tranh.

Bao Minh thudng xuyén t6 chirc cac 16p dao tao, tap huin nghiép vu; moi cac
chuyén gia trong va ngoai nudc dén giang day; va luan phién ctr cac can bg tham gia
céc khoéa tap huan tai nudc ngoai. Tuy nhién chua thyc hién dau tu dai ghan dé dao tao
cac chuyén gia trong cac linh vyc ma Bao Minh dang thiéu.

Chua c6 hé thdng chi sb danh gia hiéu qua cong viéc ctia nhin vién trong toan
Cong ty. Dicéu nay dan toi tinh trang cao bang thu nhap gitta cdc nhan vién do do
khong khuyén khich dugc cac can b thuc sy c6 nang luc.

Chua c6 chinh sach nhét quén trong viéc dao tao, qui hoach nguén nhan luc ké
can do do rat bi dong khi can thiét thay cac vi tri [anh dao.

7. Co'sé vat chit va h¢ thong cong ngh¢ thong tin

Trong xu thé hoi nhap qudc té toan dién trong d6 c6 linh vuc cong nghé thong
tin, Bdo Minh 1a doanh nghi¢p bao hiém Viét Nam dau tién manh dan Uung dung hé
thdng quan 1y tai chinh SAP, hé théng core Policy/Asia vao diéu hanh nghiép vu va
cong nghé thong tin duoc xac dinh 1a don bay dé ting kha nang canh tranh va nang
cao thuong hiéu thong qua viéc quan ly va phuc vu khach hang.

Trong 5 nim qua, Bao Minh d4 tich cuc chuan bi va dua ra cac du an CNTT, ¢6
dinh huong dén cac muc tiéu lau dai va chién lugc, tuy nhién ké hoach hé théng thong
tin dai han chua dugc dinh nghia hodc tai li€éu hdéa moét cach rd rang hodc chua gén két
v6i cac myc tiéu kinh doanh cy thé.

Tir ndm 2005, chinh sach tap trung hoa ngan sach CNTT cua Lanh dao Téng
Cong ty di phan nao thao g6 nhiéu khé khin cho viée trién khai cac HTTT va ha tang
ky thuat, co so vat chat vé CNTT; tuy nhién, van con mot s6 truong hop nam ngoai su
kiém soat cia CNTT (viéc phat trién Ung dung quan ly nghiép vu tai BM Sai Gon,
BM Ha Noi, ...; pho bién nhat 1a viéc tu phat trién, tu quan ly van hanh mang LAN tai
hau hét cac don vi)

Cong tac quan ly du an con nhiéu bét cap, két qua cu01 cung cua dy an thuong
chua dat yéu cau mong mudn vé cac tiéu chi ngan sach, tién do va pham vi du 4n.

Trong thoi gian vira qua, tir 2005-2010, BM da chu trong phat trién hé théng co s
vat chat phuc vu hoat dong kinh doanh v&i muc tiéu chién luoc phat trién moi truong 1am
viéc khang trang hién dai tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh ctia Bdo Minh
ddng thoi khuéch truong hinh anh, thwong hiéu ctia Bao Minh. Thyc hién trang bi phu
hop cac co sé vat chat nham phuc vu cong tac kinh doanh thuén loi.

IV. XAC PINH CAC PIEM MANH VA PIEM YEU, CO HQIL, THACH
THUC CUA BAO MINH.

1. Diém manh, Piém yéu ciia Bao Minh.

Linh vue Pbiém manh biém yéu
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Nghién ctru va
phat trién san
pham

e Danh muc san phim da
dang: B4ao Minh hién dang
cung cap tat ca cac loai san
pham bao hiém phi nhén tho
t6i moi dbi twong khach
hang trén thi truong voi
tong sb trén 100 loai san
pham.

e San pham méi: Bén canh
céc san pham bao hiém
truyén thong, Bao Minh da
bét dAu trién khai mot sb
loai san phém moi trén thi
truong ma chua doanh
nghiép bao hiém nao c6 kha
ning cung cap nhu bao hiém
néng nghiép dya trén chi sd,
bao hiém tin dung thuong
mai, béao hiém chuyén biét.

e Thiéu k§ ning nghién ciru thi
trweong mot cach chuyén nghiép:
Tuy Ban Marketing chiu trach nhiém
vé nghién ctru thi truong nhung su
thiéu hut vé k¥ ning, con nguoi va
ngudn lyc tai chinh di va dang 1am
han ché hoat dong nghién ctru va danh
gi4 thuong xuyén vé thi truong va doi
thu canh tranh. Hi¢n nay nghién ctru
thi truong mai chi gidi han ¢ viéc thu
thap dit liéu tir cic ngudn thir cap.

e Thiéu d9i ngii phat trién san pham
chuyén nghiép: Phat trién san phim
doi hoi sy phdi hop chit ché giita Ban
Marketing va Ban QLNV. Tuy nhién,
do chirc nang nhiém vu chinh cta
minh, Ban QLNV hién nay chi chi
trong t&i khau QLNV ma khong danh
thoi gian thich dang cho viéc phat
trién san pham. Trong khi d6 Ban
Marketing do ning lyc han ché hién
van dong mot vai tro khiém ton trong
viéc phat trién san pham va it ¢ sy
phéi hop v6i Ban QLNV dé dua ra
nhing sang kién phat trién san pham
moi.

e Sur 18 thudc vao ddi tac mréc ngoai
trong phat trién san pham: Bao
Minh ciing nhu da s cac cong ty bao
hiém Viét Nam thuong dua vao cac
dbi tac nudc ngoai dé phat trién san
pham méi, nhirg san pham nay sau
d6 thuong phai tai bao hiém cho cac
d6i tac nude ngoai. Piéu nay lam han
ché kha ning sang tao ra cic san pham
mai cua Bao Minh.

e Su khic biét san pham thap: Nhin
chung, mirc d6 khac biét san phém
giita cac cong ty bao hiém Viét Nam,
ké ca Bao Minh la twong dbi thip. Do
viy cac cong ty bao hiém Viét Nam
thuong it canh tranh thong qua su khac
biét héa vé san pham.

Quaing ba
thwong hiéu,
tiép thi
(Marketing)

e Thwong hiéu manh va uy
tin trén thi trowedng: Bao
Minh da tao dung dugc
thuong hiéu manh va co6 uy
tin voi khach hang tai Viét

e Thiéu di ngii nhan vién
marketing chuyén nghiép va cé
kinh nghiém: Ban Marketing méi
thanh 1ap va con thiéu cac nhan
vién marketing chuyén nghiép va
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Nam. H¢ thong nhén dién
thuong hi¢u da dugc chuan
hoa va théng nhat trén toan
qudc.

c6 kinh nghi¢m. Hoat dong
marketing chu yéu tap trung vao
quang ba thuong hiéu va khuyén
mai. Pay méi chi 1a mot phan trong
hoat dong marketing.

Thiéu co sé dir liéu khach hang
dang tin cay: Bdo Minh chua c6
mot co s& dit liéu khach hang day
da va dang tin cay dé phuc vu cho
hoat dong marketing.

Thiéu muc tiéu va chién hrge
marketing phu hgp: Bdo Minh
chua dit ra muc tiéu cu thé cho
hoat dong marketing cling nhu
chién lugc marketing dé gitip thuc
hién nhitng muc ti€u do.

Ban hang va
kénh phéan phoi

Mang lwéi chi nhanh rong
16m, doi ngii can b va dai
ly dong ddo: Bao Minh co
59 chi nhanh, hon 1800 can
bd va trén 3000 dai ly tai
cac tinh thanh trén toan
qudc, chi dung tha 2 sau
Bao Vigét.

H¢ thong kénh phan phoi
da dang: Bén canh d¢i ngii
can bd va dai ly, Bao Minh
con phan phdi san pham qua
nhiéu kénh khac nhau nhu
cac moi gioi trong va ngoai
nude, dang kiém, ngan hang
va c6 mdi quan hé tot véi
cac doi tac nay.

Nén tang khach hang sin
¢6 va mdi quan h¢ mat
thiét véi khach hang: Qua
16 nam hoat dong, Bao
Minh da xay dung duoc mot
nén tang khach hang rong
16n bao gém ca khach hang
c4 nhan va to chirc va co
quan hé tot v6i khach hang
0 nhirng phan khuc thi
truong khac nhau.

Ting truwéng thip va mit thi
phan: Trong vong vai nim qua
Bao Minh tang truong voi ty 1€
thap hon ty 1¢ ting truong trung
binh ciia thi truong. Cong ty da mat
mot s6 khach hang 16n vio tay cac
doi thi méi nhu VNI va SHB-
Vinacomin. Cho dén nay, Cong ty
chua thanh cong trong viéc tham
nhap céc phan khuc thi truong méi
dé bu cho thi phan d3 mat. Bao
Minh da mat vi tri thir 2 vao tay
PVL

Thiéu khi ning quén Iy va kiém
soat cac kénh phan phdi mét cach
hi¢u qua: Hién tai Bdo Minh dang
thiéu céng cu hiru hiéu dé quan ly
va kiém soat cac kénh phan phoi,
dic biét 1a hé théng dai 1y. Do vay,
chi phi ban hang qua cac kénh
khong thé tach bach 16 rang va
quan 1y chat ché. Tinh trang dai ly
40 con pho bién. Niang suat lao
dong cua nhan vién ban hang va dai
Iy thap.

e Hé thong phan phéi phat trién

qua rong anh hwéng téi hiéu qua:
Tuy mang ludi rdng 1on gilp tang
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thé manh canh tranh ctia Bao Minh,
nhiéu chi nhanh & céc tinh ving sau
vung xa hoat dong chua hiéu qua
anh huong t6i két qua chung cia
toan Cong ty.

Thiéu hoat dong dao tao hiéu qua
cho doi ngii ban hang: Viéc kho
kiém soét cac kénh phan phdi va
tinh trang thay doi cong viéc cua
nhan vién cao dan t&i viéc Cong ty
khong thé c6 cac chuong trinh dio
tao pht hop véi timg nhom déi
twrong ban hang dé giup tu van cho
khach hang mot cach chuyén
nghiép. Nhan vién ban hang thuong
c6 xu hudng tip trung vao viéc gia
tang doanh s6 hon 1a ting cudng k¥
ning ban hang va kién thirc vé san
pham cua ho.

Thiéu sang kién thich hop dé
phat trién kénh phan phdi méi, vi
du bancassurance: Cac d6i thu
hang dau bao hiém phi nhén tho
nhu Béo Viét, PVI, PJICO hién
dang tap trung phét trién manh mo
hinh bao hiém bancassurance qua
ngan hang. Vi du Bao Viét 1am ddi
tac voi1 HSBC Viét Nam va
Techcombank, PVI vdi Ocean
Bank va Techcombank va PJICO
v6i Vietcombank. Tuy van con sém
dé nhan dinh vé sy thanh cong cua
bancassurance nhu mdt kénh phan
phéi quan trong, chién lugc phat
trién kénh phan phdi ny cua cac
d6i tha chinh c6 thé tao nguy co la
bao Minh c6 thé bi tut hiu phia sau.

Quin ly nghiép | e Tap trung héa va tiéu

vu chuin héa hoat dong xét
Underwriting nhin bao hiém: Viéc dua
vao ing dung phin mém
quéan 1y nghiép vu bao hiém
Polisy Asia da cho phép
Cong ty thuc hién mo hinh
tap trung hoa va tiéu chuan
hoa hoat dong xét nhéan bao

Mo hinh tap trung héa nhung
thiéu sw phoi hop ddng bd giira
cac by phan lam anh huwéng t6i
chit hrong phuc vu khach hang:
Sy cham tré va thiéu phdi hop chit
ché gitra Ban QLNV, Ban Dy an va
Trung tAm nhap liéu c6 thé lam anh
hudng t6i thoi gian cip don, tac
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hiém. Diéu nay giap Coéng
ty kiém soat tot hon cac rii
ro nhan bao hiém va tao sy
ddng nhat vé san pham giira
cac chi nhanh trong toan hé
thong Bao Minh.

Doi ngii nhan vién nghiép
vu bao hiém kinh nghi¢m
va chuyén nghiép: Bio
Minh c6 d6i ngili nhan vién
nghiép vu bao hiém cé ning
lyc va kinh nghiém véi su
chuyén mon hoa trong tung
nghiép vu bao hiém. Poi
ngii nay hd tro vé mit
nghiép vu cu thé cho cac chi
nhanh cua Bao Minh.

dong tiéu cuc tdi khach hang. Do
hoat dong QLNV da duoc tap trung
hoéa nén doi ngli nhan vién nghiép
vu bi qua tai v6i khdi luong cong
viéc ngdy cang tang, gay trd ngai
cho viéc dap ung kip thoi yéu cau
cua cac chi nhanh va khéch hang.

Thiéu co sé dir liéu dang tin ciy
vé lich sir khach hang: Viéc thicu
co s6 dit liéu dang tin cay vé lich
su khach hang da va dang 1a tr¢
ngai 16n cho hoat dong xét nhan
bao hiém maot cach hiéu qua boi
nhan vién nghiép vu bao hiém kho
c6 thé danh gia muc do rui ro cia
khach hang tham gia bao hiém.
Thiéu nhan vién dinh phi bao
hiém chuyén nghiép: Bao Minh,
cling nhu cac cong ty bao hiém cua
Viét Nam, chua c6 nhan vién dinh
phi bao hiém chuyén nghiép dé
danh gid rai ro di kém vdi cac san
pham bao hiém khéc nhau, d6 14 co
so dé dinh gia va xét nhan bao
hiém.

Tai bao hiem

Doi ngii can bo tai bao
hiém c6 kinh nghiém va
dwgc dao tao tot: Bao
Minh c6 d6i ngil can bo tai
bao hiém lau nam, c6 nhiéu
kinh nghi¢m va dugc tham
gia nhiéu khoa dao tao, hoi
thao & nudc ngoai voi kién
thirc lién tuc dugc cép nhat.
Co6 moi quan hé tt véi
nhiéu cong ty tai bao hiém
& nwdc ngoai: Bao Minh da
thiét lap va duy tri mbi quan
hé tot voi nhimng cong ty tai
bao hiém hang dau trén Thé
gidi va trong khu vuc. Didu
nay da hd tro tich cuc cho
Bio Minh trong viéc thiét
ké cac chuong trinh tai bao
hiém bao dam an toan cho
hoat dong kinh doanh cua

Ty 18 giir lai thip, chwa twong
xtrng véi tiém e tai chinh: Vi
sb von diéu 1& va thang du von 16m,
Bao Minh hoan toan c6 thé ¢o ty 1é
gitr lai cao hon murc hién tai, tao ra
kha nang sinh lgi cao hon tir hoat
dong kinh doanh bao hiém. Ty 1¢
giit lai thap 1am tang chi phi tai bao
hiém va han ché kha nang sinh loi
tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Chura dwgc xép hang tin nhi¢m
dugc quoc té cong nhan: Do chua
dugc xép hang tin nhiém boi cac to
chire duoc quoc té cong nhan nén
kha ndng mo rong hoat dong tai
bao hiém ra thi truong nudc ngoai,
dac bi¢t hoat dong nhan tai bao
hiém bi han ché nhiéu.

e Nguy co chiy mau chit xam: Bao
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Bao Minh, dau thau cac du
an 16n va phat trién cac san
pham méi.

Hoat dong nhén tii bao
hiém ting trwéng manh
qua tirng nam: Doanh thu
nhan tai bao hiém d ting
truong dang ké voi toc do
trung binh xap xi 34% trong
giai doan 2005 — 2009, gop
phan vio ting truong doanh
thu chung toan Cong ty.

Minh chua c¢6 mot chién luge nhan
su pht hop dé thu hut va giit lai cac
nhan vién ¢6 trinh d6 cao va giau
kinh nghi¢m nhu trong linh vuc tai
bao hiém nén ¢ nguy co bi mat cac
nhan vién gidi vao tay ddi thi canh
tranh.

Giai quyét boi | e
thwong va dich
vu khach hang

M0 hinh boi thwong tap
trung: Bao Minh Ia cong ty
di tién phong trong viéc tap
trung héa quan 1y boi
thuong trong cac cong ty
bao hiém phi nhén tho tai
Viét Nam. M6 hinh nay
gitip cong tac quan 1y bdi
thuong duoc chat ché hon,
chat lugng giai quyet boi
thuong dong nhat, giam ty
16 that thoat va tinh trang
truc loi bao hiém trong cong
tac bdi thuong, tir d6 giam
ty 18 boi thuong.

Phian mém quan 1y nghiép
vu bao hiém: Viéc ing
dung phan mém quén ly
nghiép vu trong cong tac boi
thudng gitp quan 1y tot hon
céc khau trong quy trinh bdi
thuong, tir khai bao tai nan,
giam dinh hién truong, lap
du phong boi thuong, gidi
quyét bdi thuong dén chi tra
bdi thuong. Tir d6 chat
lugng dich vu khach hang sé
duogc nang lén.

Doi ngii can bo giam dinh,
giai quyét bdi thuwong co
kinh nghiém: Bao Minh c6
d6i ngii can bo giam dinh va
gidi quyét boi thudng nhidu
kinh nghiém tir cac chi
nhanh dén Trung tim bdi
thuong va Tru so chinh.

M6 hinh hoat dong giai quyet boi
thuong thleu dong nhat: Cong tac
giai quyet bdi thudng & mot sb chi
nhanh van phan tan, khong dong
nhit véi mo hinh tap trung tai Tru
so chinh va cac thanh phé 16n. Didu
nay co thé gy nén nhimg so sanh
va hiéu 1am tir phia khach hang,
chét luong dich vu boi thuong kho
d6ng nhat giita cac chi nhanh trong
toan Cong ty.

Thiéu sy phéi hop hiéu qua giira
Trung tAm bdi thuong tip trung
va chi nhanh: Sy thiéu phdi hop
hi€u qua gitta cac bo phan trong
giai quyét boi thuong 1am cho qua
trinh giai quyét boi thuong doi khi
kéo dai, gay btrc xtc cho khéach
hang. Diéu niy gay cho cac ddi tac
(khach hang, moi gidi) cdm nhén la
viéc tap trung hoa bdi thuong 1a
nguyén nhan giy ra sy cham tré
trong viéc giai quyét boi thuong,
gay ra nhitng bdi réi cho khach
hang trong vi¢c xac dinh dau moi
giai quyét boi thudng.

Poi ngii giai quyét bdi thuong
tap trung bi qua tai: Sau khi thuc
hién tap trung hoa boi thuong, doi
ngil giai quyét b01 thuong bi qua tai
do su gia tang s6 lugng ho so boi
thudng tir cac chi nhanh chuyén vé,
dic biét cac hd so khé ton dong tir
cac nam trude. Diéu nay di gy nén
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bay la d6i ngti giup nang
cao hinh anh va chit luong
dich vu dbi voi khach hang
cta Bao Minh.

su cham tré trong viéc giai quyét
boi thuong.

Pau tu °

Ngudn von dau tw 16n: Bao
Minh ¢6 ngudn vén dau tu
16n khoang 2000 ty dong tir
cac nguén: von diéu 1¢,
thang du von va dy phong
nghiép vu. Pay 1a diéu kién
t6t cho Bao Minh nang cao
hi€u qua hoat dong chung
cua toan Cong ty.

Linh vue dau tw da dang:
B4o Minh thyuc hién tat ca
céc loai hinh dau tu duge
phap luat cho phép bao gom
tién giri ngan hang, trai
phiéu, c6 phiéu, bat dong
san va gop von thanh 1ap
doanh nghiép khac. Piéu
nay lam phan tan rui ro cho
tai san cia Bao Minh va tan
dung dugc cac co hoi dau tu
trén thi truong.

Ngudn tao ra lgi nhuén
chi dao: Trong cic ndm
qua, hau hét 1gi nhuan cua
Bao Minh déu duoc tao ra
tir hoat dong dau tu.

Thiéu cac chuyén vién diu tw cao
cap, chuyén nghiép: Doi ngii can
bd 1am cong tac dau tu cua Bao
Minh con thiéu va yéu vé chuyén
mon nghiép vu nén hoat dong dau
tu chua thuc su chuyén nghiép.

Thiéu cong cu hd tro chuyén
nghiép trong hoat dong dau tu:
Bao Minh chua c6 mot phan mém
chuyén dung hd trg cong tac quan
1y danh muc dau tu. Céc cong ty
d6i thit khac nhu Bao Viét, PVI da
thanh 1ap dugc cac cong ty con dau
tu chuyén nghiép nén di c6 dicu
kién dau tu trang bi cac cong cu
nay.

Quy trinh quan ly rui ro trong
hoat dong dau tw chwa hoan
thién: Sy phéan cip cao trong hoat
dong dau tu mac du tao ra sy linh
hoat va chu dong khi dua ra céc
quyét dinh dau tu nhung lai tao ra
su thiéu chat ché trong viéc quan 1y
rui ro.

Thiéu tinh ddc 1ap, chuyén
nghiép trong hoat dong dau tu:
Hoat dong dau tu van con phai hd
tro nhiéu cho hoat dong kinh doanh
béo hiém nén thiéu tinh doc 1ap va
chuyén nghiép, dan téi khong tdi
wu ho dugce hiéu qua dau tu.

Quan trj doanh
nghiép

Doi ngii 1anh dao c6 kinh
nghié¢m va cé tinh than doi
méi: Da s6 1anh dao cua
Bao Minh c6 hon 15-20
nam kinh nghiém trén thi
truong bao hiém Viét Nam
v6i kién thire tdt vé thi
truong bao hiém, quan hé
tt voi khach hang va cac co
quan cua Chinh phu. Lanh

Thiéu chién lwge ting truong dai
han: Tuy Bao Minh quyét dinh
chién lugce tham nhép thi truong
bang cach tap trung vao cac dbi
tuong khach hang mang lai lgi
nhuén cao nhat dé gia ting hiéu
quad, Cong ty chua dua ra dugc
chién lugc ting trudng trong dai
han, chfmg han phan khuc thi
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dao véi tinh than doi méi da
dua Bao Minh tré thanh
cong ty tién phong tai Viét
Nam trong mét s6 sang kién
chién lugc nhu hop tac véi
AXA, img dung CNTT, tap
trung hoa va chuyén nghiép
hoa cac khau co ban trong
quy trinh nghiép vu bao
hiém.

C6 Nha nuére la co dong
I6m: Vai tro ctia Nha nude
1a c6 dong 16n ciia Bao
Minh gitip Cong ty c6 danh
tiéng va sy dang tin ciy cia
khach hang Viét Nam.
Ngoai ra Bdo Minh ciing c6
mot s& thuan loi khi tham
gia bao hiém cho cac dy 4n
16n ctia Nha nude va trong
quan hé v6i Chinh quyén
dia phuong.

C6 AXA 1a déi tac chién
lwge: AXA 1a cong ty bao
hiém hang dau Thé gi6i da
cung cap cho Bao Minh
nhitng sy hd tro ki thuat can
thiét, cac giai phap chién
luge ciing nhu thong 1¢ hoat
dong bao hiém quéc té t6t
nhat dé gitip Cong ty nang
cao nang luc chién luoc
nham tao ra loi thé canh
tranh.

M6 hinh kinh doanh méi:
Bé4o Minh 1a mét trong
nhitng cong ty bao hiém dau
tién cta Viét Nam ap dung
mo hinh kinh doanh méi
trong d6 quan tri doanh
nghiép duoc tach bach véi
quan tri kinh doanh & cép do
chi nhanh. M6 hinh nay tao
diéu kién cho quan tri doanh
nghi¢p tap trung hon vao
quan 1y chién lugc trong khi
ddi ngii quan 1y chi nhanh
tap trung hon vao diéu hanh
kinh doanh. M6 hinh nay

truong méi ndo can tham nhap va
san pham nao can tap trung. Vi vay,
Cong ty c6 thé cham tré hon so voi
cac ddi thu trong twong lai.

Thiéu ké hoach trién khai chién
lwgc nhit quin mang tinh lau
dai: Trong nhirg nam gan day,
Bao Minh d3 trién khai nhiéu giai
phap chién luoc dé nang cao ning
luc. Tuy nhién sy trién khai chua
phu hop dd dan dén nhiing thay doi
khong nhét quan va tam 1y khong
6n dinh trong Cong ty. Vi du, Cong
ty da thay dbi cau trac theo huong
phan cip qua mic sau d6 chuyén
nguoc lai thanh tap trung héa. Hé
thdng chi nhanh dugc mo qua
nhanh va tuyén qua nhiéu nhan
vién. Nhitng thay d6i vé chinh sach
thu lao xay ra kha thuong xuyén.
Tt ca nhitng diéu nay da anh
hudng dén viéc nang cao ning luc
chién luoc cuia Cong ty.

Quin ly trién khai chién hroc
chwua hi¢u qua: Bao Minh chua
thuc hién dugc viéc quan 1y trién
khai chién lugc mot cach 6 hiéu
qua dé thuc hién céac giai phap
chién luge. Két qua 1a viée trién
khai cac chién lugc thudng chua c6
dugc su ung hd hoan toan tir cac
chi nhanh, vi du viéc trién khai
phan mém quén 1y nghiép vu bao
hiém.

Thiéu vin héa doanh nghiép
niing dong: Vi Bio Minh xuat than
tor mot doanh nghiép Nha nudc
trude khi tro thanh cong ty co phan,
hé théng quan 1y con mang tinh
quan liéu va cac mdi quan hé ca
nhan phtrc tap van con hién hitu &
mot mire d6 nao d6. Piéu nay co
thé tré thanh rao can dbi véi viéc
thuc hién céc thay doi mang tinh
chién luge nhim nang cao hi¢u qua.
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cling thiic day su chuyén
mon hoda cia cac phong
chuc nang tai Tru sé chinh
nham hd tro hoat dong
chuyén mon tai cac chi
nhanh.

o Mt s6 thong 1¢ hoat dong tot
nhit ciia AXA c6 thé khong phu
hgp véi thi trweomg Viét Nam: Tuy
AXA 1a cong ty bao hiém hang dau
Thé gidi, mot s kinh nghiém va
thong 18 hoat dong t6t nhat cua
AXA 4ap dung tai thi truong Viét
Nam c6 thé s& khong thanh cong
nhu mong muén vi nhing sy khac
biét 16n vé nhén thirc va hanh vi
khéch hang cling nhu nhirng tap
quén kinh doanh tai Viét Nam so
véi cac nude trong khu vuc.

e Thiéu h¢ thong ké toan quan tri
hi€u qua: Hién nay Bdo Minh chua
c6 dugc mot hé théng ké toan quan
tri hi€u qua dé giup lanh dao Cong
ty kip thoi c6 nhitng thong tin ndi
bd va bén ngoai doanh nghiép dé
dua ra dugc cac quyét dinh ding
dan.

Tai chinh e Ngudn von chii sé hiru
l6m: Bdo Minh la doanh
nghiép 16n thir 2 vé von chi
s6 hiru chi sau PVI. Diéu
nay giap cho Cong ty co
tinh hinh tai chinh va kha
nang thanh toan viing manh,
tao su chu dong va linh hoat
trong hoat dong tai chinh.

e Chi s6 ROAA cao: Bao
Minh dat chi s6 ROAA cao
nhit trong nim 2009 trong
s6 4 cong ty bao hiém phi
nhan tho 16n nhét. Tuy
nhién, phan 16n thu nhap
cua Bao Minh 1a tir hoat
dong dau tu tai chinh. Nhin
chung Bao Minh st dung tai
san hi¢u qua hon so voi 3
doi thu con lai.

e Chi s6 hiéu qua hoat dong
dau tw ROI cao: Bao Minh
¢6 chi s6 ROI tir hoat dong
dau tu cao (26%) trong nim
2009, dung tht 2 trong 4
doanh nghiép 16n nhat chi

e Ty 1¢ bdi thwomg cao: Bao Minh
c6 ty 16 boi thudng cao nhat (59%)
trong nim 2009 trong s6 4 doanh
nghiép dimg dau ciing nhu so véi
trung binh cua thi truong.

e Ty 1¢ chi phi gian tiép cao: Tuy
Bao Minh da c6 nhiing cai thién
dang ké trong ty 1& chi phi gian tiép
nhitng ndm gan day, ty 1é chi phi
gian tiép ctia Cong ty (theo phan
tram cua doanh thu thuan) trong
nam 2009 van 14 cao nhat (26%)
trong 4 doanh nghiép dimg dau.

e Ty 1¢ két hop cao va hoat dong
kinh doanh bao hiém khéng c6
14i: Bao Minh c6 ty 18 két hop cao
nhit (102%) so véi cac doanh
nghiép dung dau thi trudng. Piéu
nay cho thay hoat dong kinh doanh
bao hiém ciia Bao Minh khong c6
1a1. Ty 18 két hop cao 1a do ty 1& bdi
thuong va ty 1€ chi phi cao, dac biét
1a ty 1¢ bdi thudng cao.
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sau PVI.

e S6 no phi bao hiém lén: Ty 18 no

phi bao hiém cua Bao Minh con rat
16n, chiém khoang hon 30% doanh
thu. Didu nay lam giam kha ning
thanh toan va giam chét lugng tai
san cua Bado Minh.

Nhén lwe .

Doi ngii quan ly c6 kinh
nghiém va dugce dao tao
tot: Nhin chung Bao Minh
c6 do1 ngii quan ly trung va
cao cap dugc dao tao t6t, o
kién thirc vé thi truong bao
hiém Viét Nam va nhiing
mdi quan hé t6t v6i khach
hang va cac cip Chinh
quyén.

Doi ngii can bo tré, co
trinh d§: Vi hon 1800 can
b6 nhan vién trén toan quéc,
da sb can bd ciia Bao Minh
con tré, d6 tudi trung binh
dudi 35 véi hon 60% can bd
¢o trinh d6 dai hoc.

Thiéu chinh sich giir nhan tai, ty
18 thay doi cong viéc ciia can bd
cao: Bio Minh chua c¢6 mét chién
lwgc gitt nhén tai thich hop dé thu
huat va gilt chan dugc cac can b co
nang luc va trinh d§. Nhitng nam
gan day, sd can bd c6 ning lyc roi
khoi Bao Minh dé lam viéc cho ddi
thu canh tranh c6 xu hudng tang lén
do d6i thii dua ra nhirng vi tri cong
viéc hap dan hon vai goi thi lao tot
hon.

Ché d9 thu lao kém canh tranh:
Luong trung binh cua Bao Minh
hién nay 1a thap hon so véi Bao
Viét va PVI. Piéu nay lam giam
dong lyc lam viéc cta can b nhan
vién va kho gitt dugc cén bo.
Thiéu co hi phat trién nghé
nghiép cho nhan vién: Bao Minh
van chua chu trong dén viée tao co
hoi phat trién nghé nghiép cho nhan
vién dé tao dong luc 1am viéc va
gilt duoc nhan vién.

Ning suit lao dong thap: Bao
Minh c6 chi s6 nang sut lao dong
thap nhat trong s cac cong ty hang
dau tai Viét Nam. Ning suat lao
d6ng thap ciing lam anh huéng téi
thu nhép trung binh cta nhan vién
do ché do thu lao duge gén mot
phan v6i doanh sé do cac nhan vién
dem lai.

Chura c6 hé thong chi sé danh gia
hi€u qua céng viéc ciia nhan vién
trong toan Cong ty: Tuy Bao
Minh di xay dung mot hé thong chi
s6 danh gia hiéu qua cong viéc cia
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nhan vién nhung mai chi &p dung
tai Tru so chinh va cling chua thuc
sur hiéu qua. Piéu nay dan t6i tinh
trang cao bang thu nhap giita cac
nhan vién do d6 khong khuyén
khich duoc cac can bo thuc su co
nang luc.

Cong nghé
théng tin

o Tién phong trong viéc irng
dung CNTT: Bao Minh Ia
doanh nghi¢p di tién phong
trong cac doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho tai Viét
Nam trong vi¢c ing dung
CNTT trong hoat dong kinh
doanh bao hiém. Cong ty da
trién khai thanh cong phan
mém SAP vé quan Iy TCKT
trong toan hé théng. Hién
nay Cong ty dang tiép tuc
trién khai phan mém Polisy
Asia vé quan 1y nghiép vu
bao hiém. Piéu nay sé giup
tao 1gi thé canh tranh bﬁng
cach cai thién cong tac xét
nhan bao hiém, ting cuong
quan 1y bdi thuong va tao ra
co s& dir liéu khach hang
dang tin cay.

e Su hd tro clia AXA: AXA
dang tich cuc hd tro Bao
Minh trong viéc trién khai
hé thdng CNTT quan ly
nghiép vu bao hiém dua trén
nhiing thanh cong ma AXA
dat dugc trong khu vue.

Nang lue cua doi ngii can bo
CNTT con yéu va thiéu: Doi ngii
can b0 CNTT cua Bao Minh con
thiéu cac can bd ¢o nang luc va co
chuyén mén siu dé nhanh chong
tiép quan va lam cha dugc hé théng
phan mém quén 1y nghiép vu bao
hiém.

Thi trwdng chwa hoan toan chap
nhin mé hinh quén ly méi dua
trén h¢ thong CNTT: M6 hinh
quan 1y méi dya trén hé théng
CNTT la mo6 hinh tdp trung cao trén
co sO cac thong 1¢ hoat dong bao
hiém t6t nhat trén Thé giéi. M6
hinh nay c6 su khac biét voi nhitng
thong 1¢ ctia mét thi truong chua
phat trién nhu Viét Nam. Do vay,
khach hang chua hoan toan chép
nhan, dan t6i tinh trang Bao Minh
mat mot sé khach hang vao tay dbi
thu canh tranh.

1.  Co hgi va thach thire véi Bao Minh.

Yéu to

Co hoi

Thach thirc

Thi trwong

e Bio hiém phi nhan tho Viét
Nam dy kién sé& ting truong
trung binh hang nam ¢ muc
18%->20% trong 5 nam toi.

e Thi trudng con nhiéu tiém
ndng to 16n chua khai thac
trong nhitng Iinh vuc bén 1¢
nhu bao hiém y té, bao

¢ Quy mo thi truong nhd bé so
vo1 khu vuc va mirc do tham
nhép thip cta bao hiém phi
nhan tho.

e T4p quan mua bao hiém cta
nguoi dan Viét Nam chua
phd bién.
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hiém xe co gidi, bao hiém
cho doanh nghi¢p vira va
nho va ho gia dinh.

Khach hang Viét Nam ngay
cang nhan thirc cao hon vé
su can thiét cua bao hiém.

Dan s6 Viét Nam tré véi
thu nhap ngay cang tang la
ngudn khach hang rat tiém
nang cua cac cong ty bao
hiém.

Kinh té phuc hoi, Viét Nam
dang ndi 1én nhu 1a mot thi
truong diém dén hip dan
cho dau tu ting trudng bén
virng ctia nganh bao hiém.

¢ Cac thong 1€ kinh doanh

khong tdt tai Viét Nam nhu
chi hoa hdng cho khach hang
hay murc do truc loi bao
hiém cao.

Rui ro dao duc cao trong bao
hiém sirc khoe va cham soc
y té, bao hiém xe co giGi.

Heé théng luat phap khong
thong nhat va thyc thi luat
phéap khong hiéu qua.

e Nhitng nhan t6 vi mé khong

6n dinh nhu lam phat, tham
hut thuong mai, ty gia h6i
doai, 14i suat va chi phi lao
dong gia tang.

Tai chinh

Béo Minh c6 kha nang cai
thién tinh hinh lgi nhuan
thong qua viéc tap trung
vao nhirng khéach hang
mang lai 1o1 nhuan cao.
Béo Minh c6 kha nang cai
thién ty 1é boi thuong qua
viéc tap trung hoa cong tac
xét nhan bao hiém va boi
thuong.

Tiém ning ting truong thu
nhap tir hoat dong dau tu do
su phat trién cia thi truong
tai chinh Viét Nam.

Loi nhuéan ctia Bao Minh co
thé bi giam sut do ty 1 boi
thuong va chi phi ban hang
va hoa hong ting cao néu
viéc kiém soat khong hiéu
qua.

Thi trudng tai chinh bién
d6ng manh co thé gia ting
rii ro trong hoat déng dau tu
va chi s6 ROI ¢¢ thé bi anh
huodng.

Co s6 ha tang

Viéc tng dung thanh cong
phan mém quén 1y nghiép
vu bao hiém s& ting cudng
dang ké hiéu qua hoat dong
kinh doanh chinh ctia Bao
Minh.

Cham tré hodc khong hoan
thanh viéc ing dung phan
mém quan 1y nghiép vu bao
hiém s& tao ra nhiing rui ro
cho hoat dong kinh doanh
bao hiém cua Bao Minh.

Viéc ap dung phan mém bao
hiém chwa du dé giai quyét
cac kho khan vé van hoa
doanh nghié€p va nhan luc
anh huong té1 hoat dong.
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V. CHIEN LUQC KINH DOANH CUA BAO MINH TRONG THOI GIAN
2011 DEN 2015

1. Tam nhin chién lwgc

“Luén la MOT trong nhitng doanh nghiép bao hiém phi nhén tho hang ddu tai
Viet Nam hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu tai chinh, bao hiém.

2. Si&r ménh hoat dong.

Mang lai sy an toan, on dinh cua nén kinh té - xa héi. Gép phan thic day s
phat trién vitng manh cia thi triong bao hiém Viét Nam. Mang lai loi ich cho cdc cé
déng va gdp phan gidi quyét cong an viéc lam cho nguwoi dan.

3. Ton chi, Khiu hi¢u, nguyén tic hoat dong.

Ton chi hoat dong: “Su an toan, hanh phic va thanh dat cua khach hang
va xa hoi la muc tiéu hoat dong cua chung toi”.

Khau hiéu hoat dong: “Bdo Minh — Tén tinh phuc vu”’

Nguyén tac hoat ddng: “Hiéu qud va phdt trién bén viing”

4.  Muc tiéu chién lwogc

a.

Phat trién Bao Minh la mét doanh nghiép hang dau trén thi truong bao hiém
Viét Nam, phat trién toan dién, hiéu qua va bén ving trong linh vyc tai
chinh.

Mang luéi hoat dong phu kin, san sang cung cap cac dich vu bado hiém tot
nhat cho moi nhu cau bao hi€ém cta xa hoi.

Ting budc phat trién dich vu ra thi truong bao hiém nudc ngoai trudc mat 1a
Lao, Campuchia.

Lay viéc hop tic v6i cac khach hang, c6 dong lam don bay dé phat trién.
M5 hinh t6 chtrc hoat dong kinh doanh thuc hién theo hudng:

- Chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa;

- Quan 1y tap trung, hanh dong thong nhat .

- Chu trong dén viéc dau tu va phat trién kinh doanh tai cac dia ban trong
tam, trong diém.

Uu tién dau tu va phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin phan mém quan
1y; coi cong nghé thong tin 1a don bay trong viéc to chirc, quan 1y va diéu
hanh doanh nghiép cling nhur ddi véi viéc phuc vu va cham soc khach hang.

Xay dung ddi ngli con ngudi Bao Minh la nhiing nguoi c6 Puc, c6 tdm
huyét, co trinh ¢ chuyén mon cao dap tng lam viéc trong moi truong kinh té
hoi nhap.
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h. Xay dung van hoéa riéng ciia Bdo Minh theo hudng: Noi bo doan két, trinh do
chuyén nghiép cao, tac phong lam viéc hién dai’chinh quy va phuc vu khach
hang chu ddo tan tinh theo ding cac quy dinh thong nhat ctia Bdo Minh.

1. Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cho gia doan 2011-2015

- Téc do tang trudong binh quan cia tépg doanh thu phi bao hiém tir 14%
- 15% /nam, dat tir 4.100 4.100 ty dén 4.24.200 ty dong vao nam 2015.

- Doanh thu hoat dong dﬁq tu tai chinh tang truong binh quén tir 12%-
15%/nam, dat tir 450 ty dén 480 ty dong vao nam 2015

- Toe do tang truong lcyi,nhuein trudce thué binh quan khoang 17%-
19%/nam, dat tir 420 ty dén 430 ty dong vao nam 2015.

5.  Muc tiéu, dinh hwéng va giai phap cho tirng linh vue cu thé.

DPé dat duge cac muc tiéu nhu néu trén, Bao Minh xay dung chién luogc phat

trién cho tung linh vuc cu thé nhu sau:

a.Thi truong.

Muc tiéu:

- Tap trung phat trlen hoat dong kinh doanh ¢ cac dia ban trong diém, c6 nhiéu
tiém ning phat trién, bao gdm céc trung tdm kinh té 16n nhu: Tp. H) Chi
Minh, Ha N¢i, Hai Phong, ba Nang, Can Tho, cac dia ban tiém nang nhu:
Dong Nai, Binh Duong...

- Viéc phét trién thi truong khong chi giéi han trong khuon khé gin pham vi
dia 1y voi t6 chure hoat dong cua Tong cong ty.

Bién phap:

- Xadc dinh, danh gia cac dia ban trong diém dé phat trién, dau tu mang ludi

kinh doanh phu hop.

- Thuc hién phéin doan thi truong, xac dinh khach hang muc ti€u cta tung phan

doan thi truong.

- Xay dung thi truong cho ting giai doan cu thé nham tap trung nguén luc o

murc cao nhat dé phat trién.

- Xam nhdp, mo rong va phat trién thi truong, ké ca mé rong thi truong ra

ngoai bién gidi Viét Nam, dac biét 1a cac nude trong khu vyec.

b. Thwong hiéu.

Muc tiéu:

- Dinh vi thuong hiéu hang 13 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hang dau
tai Viét Nam, voi phuopg cham hudng tdi khach hang tan tinh phuc vu va c6
trach nhi¢m vodi cong dong.
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- Quang b4 thuong hiéu bang cach di sdu vao viéc nang cao chat lugng san
pham, lay chat lugng dich vy lam céi goc cua van d€ quang ba va truyén
thong.

- Tao lap va duy tri hinh anh thuong hiéu manh, thong nhat ciia Bao Minh,
dam bao dugc uy tin d61 voi khach hang.

Bién phap:

- Tuyén dung va dao tao bo pham Maketting chuyén nghiép c6 kinh nghiém,
de trién khai thyc hién cac muc ti€u chién lugc vé thuong hi¢u dat ra.

- Chuan héa céc qui trinh khai thac, giam dinh, boi thuong ap dung thong
nhat... két hgp véi chinh sach tuyén truyén quang cdo tao nén thuong hi¢u
thong nhat uy tin.

- Tao su khac biét vé thuong hi¢u cua Bao Minh ddi voi cac cong ty bao hiém
khac trén thi truong, thong qua cac chinh sach vé san pham, chat lugng dich
vu, dong nhat, tp trung.

- Xay dung van hoa doanh nghiép:

o Xay dung va trién khai cac chuong trinh hoat dong hudng dén cong dong.

o Xay dung hé théng cac gia tri van héa riéng ciia Bao Minh dé tao nén sy
nhat quan hudong dén khach hang phuc vu vi lgi ich cung ciia Bdo Minh va
tap thé can bo trong doanh nghiép.

o Boi dudng va tuyén truyén gia tri van héa cho toan b can bo trong hé
thong.

- Quan ly quan h¢ khach hang-CRM:

o Xay dung dir liéu khach hang day du & tin cay.

o Xay dung, hoan thién, trién khai va kiém soat cac quy trinh xir Iy lién
quan dén khéach hang.

o Xay dyng & trién khai quy trinh, cac chwong trinh chim séc khach
hang.

o Quy dinh, dao tao va kiém soat viéc giao tiép, phuc vu khach hang tir

cac diém tiép xtc nham tao quan hé ot v6i khach hang, ting ty 16 duy tri
khéch hang trung thanh.

¢. San pham va dich vu.
Muc tiéu:
—  Phat trién mot danh muc san pham bao hiém da dang, khac biét (riéng c6) ciia Bao
Minh phi hop véi nhu ciu bao hiém cia timg nhom dbi twong khach hang thudc

cac phan doan thi trudng muc tiéu v6i mirc phi bao hiém hop 1y nhat va mang tinh
canh tranh cao.
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— Tap trung dau tu, phat trién, trién khai vao cac san pham trong diém cta Tong
cong ty, san pham chu luc cho cac dia ban trong di€ém, san pham thich hop cho cac
dia ban khac.

— Nang cao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang & tat ca cac khau khai thac,
tu van, quan ly dé phong rui ro, han ché ton that, gidm dinh chinh xac boi thuong
nhanh chéng va thdéa dang véi phuong cham “Bdo Minh — Tan tinh phuc vu”.

Bién phap:

— Xay dung va tang cuong doi ngll can by cling nhu dau tu chi phi nghién ctru thi
truong, san pham, phat trién san pham, dinh phi chuyén nghiép.

— Ra soat lai toan bd danh muc san phém bao hiém hién c6 ctia Bao Minh dé co
nhing cai tién, két céu lai san pham pht hop véi nhu cau thi truong va déc thu cua
Bao Minh. Cac dong san pham cua Bao Minh s€ duoc nghién ciru cai tién, hién dai
hoa va phat trién can cir vao nhu cau ciia 2 nhém ddi tugng khach hang 1a Khach
hang doanh nghi¢p va Khéach hang c4 nhan.

— Song song véi chién luge cai tién va phat trién san pham thi cling can phai danh
gia xem xet nhiing san pham khong con hiéu qué hodc ¢ hiéu qua thap (doanh thu
thap, chi phi cao va khong c6 kha nang tang trudng) va phai nhanh chong tir bo
chung dé don moi tiém luc phat huy nhitng san phdm hién dang con c6 hiéu qua.

— Nghién ctru thiét ké cac san phidm bao hiém méi, thyc hién chinh sach khuyén
khich, ho tro di kém trong vi¢c trién khai cac san pham méi dé dap tmg kip thoi
nhu cau cua thi truong (nhu bao hiém nong nghi€p, bao hiém cham soc stc khoe
dac biét...).

—  Xac dinh cu thé cac san pham chién lugc ciia Tong cong ty cho timg thoi ky cu
the, san pham chu lyc cua cac dia ban trong diém d€ c6 cac chinh sach dau tu,
trién khai. Cu thé:

o San phiam chién luoc theo thoi ky:

= 2011 — 2012: Xay dung ldp dit, hang héa van chuyén ndi dia, du
lich, xe 0 t0.

= 2013-2015: Hoéa hoan, cham séc suc khoe, 6 t6
o San phém chu lyc theo dia ban:

= Ha ndi, TPHCM, Hai phong: Tai san k¥ thuat, xay dung lap dat, 6
t0, cham soc strc khoe, hang hai

= Quang Ninh, Pa Nang, Pong Nai, Binh Duong: Tai san ky thuat va
xay dung lap dat

= Cic tinh Mién Béc: O t6 va nong nghiép
= Cac tinh Mién Trung: Tau c4
» (Céc tinh Cao nguyén va Trung du: Nong nghi¢p

= Cic tinh Mién Tay Nam bo: Tau séng, tau cé, 6 t6, ndong nghiép
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— Nang cao tay nghé, trinh d6 nghiép vu, chuyén mon hoa cho cac khai thac vién,
trinh do giam dinh vién, bdi thudng vién gan véi quyen lgi va trach nhi€ém c4 nhan
dé »nang cao chét luong phu vu tao su khéac bi¢t veé dich vu va chét luong san
pham.

— Hoan thién va trién khai hoan tit hé thong cong nghé thong tin (BEST) dé déap tmg
yéu cau quan tri kinh doanh, quan 1y khach hang, phuc vu khach hang mét cach tot
nhit.

—  Xay dung, chuan hoa cic qui trinh dam bao sy phdi hop, thuc hién giita cac bd
phén lién quan mot cach chat ché nhip nhang trong viéc nghién ctru, phat trlen
trién khai, giam dinh, boi thuong 4p dung nghiém tac thdng nhat toan qudc hé

thong tin hoc dé phuc vu khach hiang mot cach thong nhat, nhanh chéng, chinh xéac
va théa dang.

d. M0 hinh t6 chire.

Muc tiéu:

- T6 chtc duge co cu theo dung mo hinh cia mot cong ty cd phan; Hoat dong
thong nhat, quan ly tap trung va phuc vu theo dia ban, mé rong kinh doanh ra
cac nuoc lan can.

- T6 chtc duoge xay dung theo dinh hudng chuyén moén hda cao, phuc vu
khéch hang tot nhat va gan lién véi két qua kinh doanh.

- Day manh viéc tang ning suat lao dong.

Gidai phap:

- Chuyén mon héa va phan cép rd rang trong bd may to chirc tru sé chinh. ( TT
boi thuong, Quan 1y nghi¢p vy, ban boi thuong, BSU, Call center, Ban dich
vu 16n, BO phan k¥ thuat dinh phi, chién lugc khai thac...)

- Chuyén mon hoa va phan cip rd rang trong bd may to chiic cac cong ty thanh
vién. (Khai thac, boi thuong...)

- Phan cap cuy thé rd rang trong quan 1y kinh doanh, khai thac giam dinh boi
thuong gitra tong cong ty va cac don vi theo huong tap trung va chuyén mon
hoa.

- Tap trung phat trién cac bo phan kinh doanh truc tiép, coi kinh doanh la trung
tam cua moi hoat dong. Cac bd phan khac cé chic nang bo trg va giap do
cho bd phan kinh doanh hoan thanh muc tiéu.

e. Kénh phan phoi.
Muc tiéu:

- Duy tri & cung cb céac kénh phan phéi hién tai trén co sé két hop kénh phan
phoi tryc ti€p & gian tiép. Day manh kénh phan phoi qua dia ly bang cach
x@y dung mang ludi dai ly chuyén nghiép. Tang cuong quan ly, kiém soat
chat ché, c¢6 hi¢u qua cac kénh phan phoi.

- Phat trién kénh phan phdi Online-thwong mai dién ti.

- Phat trién kénh phan phdi lién két v6i ngan hang — Bancassurance.
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Phan khic thi truong phu hop voi tung kénh phén phéi, xay dung nhiing
chinh sach va phat trién san pham phu hop véi timg kénh phéan phbi.

Bién phap.

f.

Xay dung mot chinh sach, qui trinh, nﬁ)i dung dao tao,chuyén nghiép, phu
cho h¢ thong ddi ngli ban hang theo nhi¢u kénh phan phoi.

Doi véi kénh phéin phéi truc tiép-khai thdc vién:
o Nang cao nang lyc ban hang, quan Iy ban hang. Sang loc doi ngti hién tai,

tuyén chon, dio tao nang cao trinh do nghiép vu, k¥ nang ban hang va kha
nang quan ly to, doi, nhom.

o Dinh huong khai thac khach héqg 16n. Quan ly td, doi, nhém ban hang
thong qua viéc quan ly va phat trién dai ly ban nhitng sdn pham nho 1é.

o Xay dung chinh sach dai ngd mang tinh khuyén khich va gan két lau dai
gitra do1 ngii ban hang - Bado Minh.

Doi véi kénh phin phéi gidn tiép:

o La kénh chu lyc dé tiép can sb luong 16n khach hang nho 1é, phan tan.

o Hop tac phat trién phan phdi qua ngin hang va cic td chirc mot cach
chuyén nghiép.

o Tan dung céc kénh phan phdi khac sdn c6 dé tiét kiém chi phi va nhanh
chong phat trién cac san pham di vao cac phan khtc khéch hang nho 1é.

o Xay dung mang ludi dai ly ban hang chuyén nghiép thanh timg d6i, nhém
theo kiéu ban hang da cép. Tang cudng cong tic quan 1y ban hang bang
nhitng chinh sach va céc quy trinh quan 1y chat ché.

o Xay dung Quy ché quan 1y quan hé v6i méi gidi. Xac dinh day la mot
kénh phan phdi quan trong vi vay phai cé chinh sach quan Iy mbi quan hé
va chdm séc phu hop.

Phdt trién kénh phén phéi méi: online & bancassurance:

o DPau tu cai tiép website ban bao hiém online mot cach chuyén nghiép cho
mot sO sdn pham va nham vao phan khuc khach hang phu hop.

o Thiét lap Trung tdm phuc vu & ban bao hiém qua dién thoai-call center.

o Péu tu xdy dung & trién khai kénh bancassurance v6i su hd trg ki thuat tir
AXA.

Nguon nhan luc va cong tac nhan su, can bg.

Muc tiéu:

Phat trién mot doi ngii cdn by nhan vién ¢ trinh d§ chuyén mon cao, nhiét
tinh, gén b6 véi Bao Minh, tdc phong lam viéc chuyén nghi¢p, c6 kha nang
lam viéc doc 1ap va theo nhom, san sang thich tmg v&i nhiing thay dbi cua
moi truong hoat dong kinh doanh. Tam 1y lam viéc cua can bd cong nhan
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vién thodi mai, cdn by cong nhan vién gan bd voi cong ty, lam viéc vi muc
tiéu chung phat trién cong ty ngay cang virng manh.

Bién phap:

Xay dung va thyc hién bd chuc danh tiéu chuin cén bd cong nhan vién chuc
cac cap.

Tuyén dung can bg theo thi tuyén dé lya chon dugc nguoi co nang luc, pham
chat dao durc tot. Viéc tuyén dung phai can cur theo yéu cau cong viéc. Trong

nhing truong hop dic biét co thé sur _dung hinh thirc xét tuyén dé thu nhan
duoc nhitng can bd phi hop véi yéu cau cong viée.

Sap x&p, bo tri can bd theo bd chirc danh ti€éu chuan can by cong nhan vién
chuc phu hop véi trinh d¢ chuyén moén, nang luc cua can bd nham dap Gng
nhi¢m vu chién lugc cua cong ty, tdng nang suat lao dong.

Xay dung chinh sach tién lwong, va cac wu dai khac pht hgp mang tinh canh
tranh, Tao diéu kién va co hoi phat trién thang tién cho doi nglt can bg tré,
ning dong dé thu hut va phat trién nhan tai, khuyén khich nguoi lao dong co
trinh do va ning suit cao.

Han ché tuyén dung lao dong, ndng cao nang suét lao dong.

Tich cuc chuan bj xdy dung lyc luong can bo ké can, can bo ngudn (PGD,
TP...) d€ chu dong bo tri sap x&p diéu dong can bd lanh dao .

Manh dan thay thé, bo sung l‘ﬁnh dao c"y nhﬁnNg don vi khong phat trién doanh
thu, khong hi¢u qua hodc nhi€éu nam lién bi 16.

Xay dyng mot hé théng chi sb danh gia hiéu qua cong viéc ciia nhan vién
(KPI) ap dung trong toan qubc dé déng gia ding nang lyc, trinh d¢ cia can
b6 nhan vién tir d6 c6 cac chinh sach phu hop khuyén khich duoc cac can bd
thuc su c6 nang lyc, nhiét tinh, cé nhiéu céng hién.

Thuc hién quy hoach va bé nhi€m c6 thoi han cén bd cé du diéu kién va ti€u
chuan vao cac vi tri 1anh dao. Thuc hién luan chuyén can bd lanh dao dé tao
diéu kién cho nhiing nguoi c6 kha ndng phat huy dugc nang lyc ciia minh.

Chu trong cong tac dao tao, cip nhat kién thirc cho CB-CNV qua hinh thirc
cu can bg tham gia cdc khoa hoc tdp trung tai cic co s& dao tao trong va
ngoai nudc hodc Trung tdm dao tao cua cong ty, dao tao tir xa, dao tao tai
chd qua cong viéc, tham du cac budi thuyét trinh va hoi thao trong va ngoai
nudc. ..

Xay dung, chuong trinh dao tao, chinh sach dao tao,. Hop tac véi cac td chuc
dao tao trong va ngoai nudc dé tien hanh dao tao cho can bg cong nhan vién.
Nghién ciru stra doi, diéu chinh phuong an tra luong tai TSC nham dong vién,
khuyén khich nguoi lao dong

Phin diu ting ning suat lao dong va hiéu qua cong tac, dua tién luong binh
quan nguoi tai TSC hién nay tang 8-9 % hang ndm : tr 10 tr/nguodi/thang lén
15 tr/ng/th.
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- Nang cao doi song phuc loi, xay dung va cling co van hoa don vi.

g. Cong ngh¢ thong tin.

Muc tiéu:

- Sir dung téi da sic manh cua coéng ngh¢ thong tin vao cong tac phuc vu
khach hang, quan ly, di€éu hanh, thuc hién hoat dong kinh doanh.

Giai phap:

- Hoan tat trién khai dy an phan mém quén 1y nghiép vu bao hiém BEST, tich
hop véi hé thong thong tin tai chinh ké toan SAP hién hiru.

- Thuc hién dy 4n trién khai hé théng thong tin bao c4do quan tri, phan tich ky
thudt va tai chinh.

- Thuc hién du 4n trién khai hé thong thong tin quan ly hd so tai liéu dién tur
phuc vu cong tac quan 1y va giai quyét ho so boi thudng.

- Thuyc hién du 4n trién khai hé théng thong tin quan 1y quan hé khach hang.

- Thuc hién du 4n mo rong/ nang cap ha tang k¥ thuat CNTT va an toan bao
mat thong tin.

- Luya chon céc gidi phap ky thuat cong nghé tién tién, hién dai va da duoc
thuwong mai hoa trén thi truong thé gidi, khu vuc hoac trong nudc, nhung
phai phu hop véi dinh hudng phat trién ciia Bao Minh va tuan thil cac yéu
cau cua ludt phap Viét Nam, phu hop thong 18, tip quan cua thi trudng mot
cach co chon loc.

- Sir dung t6i da va c6 hiéu qua moi hd trg k¥ thuat cua cd dong chién lugc
AXA

- Chon lya va su dung co6 hi¢u qua cac nguén luc outsourcing cho viéc thuc thi
cac dy an CNTT; tiép tuc xay dung va kién toan doi ngli CNTT cua Bao
Minh.

- Chu trong ding mtrc vé van dé quan 1y rai ro trong qua trinh thyc thi ké
hoach chién luoc.

h. Phat trién co sé vat chat.

Muc tiéu:

- Xay dyng hé théng co so vat chat hién dai dap tmg duoc yéu cau kinh doanh
ctia toan Tong Cong ty, dic biét cha trong dau tu try s¢ 1am viéc cho Tru s&
chinh va cac Cong ty thanh vién tai dia ban trong diém: TP HCM, Ha Noi.

- Nang cao hiéu qua str dung hé théng co s& vat chat nham khuyéch truong
hinh anh, thuong hiéu Bao Minh dong thoi chi trong hi€u qua kinh doanh.

Giai Phap:
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i.

Kiém ké, danh gia lai toan b hé théng co s& vat chat sin co trong toan Téng
Cong ty. Tu d6 xay dung ké hoach cu thé dé su dung c6 hi¢u qua va phat
trién co sO vat chat cho tirng nam.

Thuc hién théng nhat viéc quan 1y va mua sam tap trung mot sd tai san cb
dinh chinh. Tap trung ngudn khau hao tai san c¢6 dinh vé Tru s& chinh dam
bao ngudn luc tai chinh cho viéc dau tu phét trién co sé vat chat cua toan
Tong Cong ty.

Ra soat, xay dung, diéu chinh bd sung cac dinh muec, tiéu chuin cu thé cho
tung don vi tryc thudc, tung cép can bd dé lam can ct tiéu chuin hoé va
théng nhét hoa viéc s dung cac phuong ti¢én phuc vu kinh doanh, nhu: Van
phong lam viéc, xe 66, cac thiét bi van phong...

Tap trung déy nhanh tién d6 dau tu xay dung mai try s& lam viéce tai cac dia
diém da mua thudc Tp.HCM va Ha N@i... theo huéng van phong hién dai
chinh quy nham nang cao hinh 4nh, vi thé ciia Bao Minh trén thi truong.

DAu tw tai chinh.

Muc tiéu:

Hoat dong dau tu tai chinh phai thuc hién theo nguyén tic an toan, hiéu qua,
ho trg cho hoat dong kinh doanh bao hiém, dam bao duy tri kha nang thanh
toan va nang luc canh tranh ciia Bao Minh.

Xay dung doi ngir chuyén gia dau tu: Chuyén nghiép, doc lap.

Bién phap:

i

Chuyén nghiép héa hoat dong dau tu tai chinh.

Pa dang hoa danh muc du tu, ngoai viéc dau tu vao thi truong tién té thi sé
dau tu vao viée xay dung céac cao dc cho thué, vira nham muc dich st dung,
vira nham muc dich kinh doanh, trudc mét tap trung tai Tp.HCM, Ha Noi va
DPong Nai.

Xay dung qui trinh danh gid rai ro mot cach chuyén nghi¢p chat ché trong
hoat dong dau tu. Tang cuong kiém soat cac rui ro tin dung, rai do dau tu
trudce va sau khi dua ra quyét dinh dau tu dé dam bao an toan cho ngudn von
dau tu.

Xay dyng mdt phan mém chuyén mén phuc vu cho hoat dong dau tu tai
chinh.

Péu tu cho cac to chirc 1a khach hang, ngin hang cia Bao Minh nham muc
dich ho tro khai thac bao hieém.

Tuyén dung, ddo tao doi ngii chuyén gia ddu tu phén tich tai chinh chuyén
nghiép trinh d6 cao.

Tai bao hiém.

Muc tiéu:
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- Té chirc thu xép Tai bao hiém mét cach tdt nhat dam bao an toan cho hoat
dong kinh doanh, tdng phan gitr lai dé tang lgi nhuan.

Bién phap:

- To chuc, duy tri d6i ngii can bo tai bao hi€ém cho chuyén mén nghiép vu cao.

- Séap xép chuong trinh tai hang nim, véi timg nghiép vu dé dam bao phan
gitra lai tuong xtng véi tiém lyc tai chinh ciia Bao Minh dé nang cao lgi

nhuan.

- Quan hé tdt, nhidu vé6i cac nha tai bao hiém dé phuc vu b phén ban hang
mat cach nhanh nhat véi gid phi hop 1y nhat.

6. Tong hop ké hoach kinh doanh tir nim 2011 dén 2015.
PVT: triéu dong
Chi tiéu KH2011 | KH2012 | KH2013 | KH2014 | KH2015
1. Thu phi bio hiém gbc 2.155.000 | 2.435.150 | 2.776.071 | 3.203.586 | 3.716.160
2. Thu phi nhn tsi bio hiém 190.000 | 237500 | 296.875 | 371.094 | 471.289
3. Cic khodn giam trir 637.767 |  801.795 | 921.884 | 1.072.404 | 1.172.486
4. Ting (giam) dy phong phi 79.952 76.205 118.808 148.915 | 217.379
5. Thu hoa hong nhuwong tii Bio Hiém 79.721 96.215 110.626 |  128.688 140.698
6. Thu khic hoat dong KDBH 1.000
7. Doanh thu thuin hoat dgng KDBH 1.708.002 | 1.890.866 | 2.142.880 | 2.482.050 | 2.938.282
8. Chi bdi thwomg bio hiém gbc 905.365 | 1.047.115 | 1.165.950 | 1.345.506 | 1.560.787
9. Chi bdi thwong nhan tai 76.009 90.250 112.813 141.016 179.090
10. Cic khoin giim trir 186.647 |  278.654 | 313297 | 364.198 |  426.270
11. Boi thwong Trach nhiém giir lai 794.727 | 858.710 |  965.466 | 1.122.324 | 1.313.607
12. Chi BT tir dy phong dao dong l6n (45.000) | (20.000) | (20.000) | (20.000) (20.000) |
13. Ting (gizm) du phong bdi thuong 15.000 17.816 11.486 40.120 43.039
14. trich dy phong dao dong 16n 51.217 56.126 64.532 75.068 90.449
15. Chi khac hoat dong KDBH 296.009 |  301.763 | 350.149 | 410.769 |  486.085
16. Tong chi truc tiép hoat dgng KDBH 1.111.953 | 1.214.415 | 1.371.632 | 1.628.282 | 1.913.180
17. Loi nhuin gop hoat dong KDBH 596.049 |  676.451 771.248 | 853.768 | 1.025.102
18. Chi phi ban hang
19. Chi phi quan Iy doanh nghiép 550.984 |  614.710 |  706.778 |  786.430 | 921239
20. Loi nhuén thuin hoat dgng KDBH 45.065 61.741 64.470 67.338 103.863
21. Doanh thu hoat déng tai chinh 280.000 | 313.600 | 351.232 | 396.892 | 448.488
22. Chi hoat dong tai chinh 134.144 94.080 105370 | 119.068 134.546
23. Loi nhuén hoat dong tai chinh 145.856 | 219.520 | 245.862 | 277.825 | 313.942
24. Thu nhip hoat dong khac 36.000
25. Chi phi hoat dong khac 1.500
26. Lgi nhuan hoat dong khac 34.500
27. Tong loi nhuin ké toan trudéc thué 225.421 281.261 310.333 345.163 417.805
GWP | 2.345.000 | 2.672.650 | 3.072.946 | 3.574.680 | 4.187.449
NWP | 1.707.233 | 1.870.855 | 2.151.062 | 2.502.276 | 3.014.963
Earned Premium | 1.628.281 | 1.794.650 | 2.032.254 | 2.353.361 | 2.797.584
Gross Claim | 981.374 | 1.137.365 | 1.278.762 | 1.486.522 | 1.739.877
Net Claim | 795227 | 858710 | 965.466 | 1.122.324 | 1.313.607
Net claimm+DPBT | 810.227 | 876.526 | 976.952 | 1.162.444 | 1.356.646
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Gross Comm 280.009 279.846 325.164 381.937 452.640
Net Comm 200.288 183.631 214.538 253.248 311.941
CF TT khac 15.500 21916 24.985 28.832 33.445
CQLy 550.984 614.710 706.778 786.430 921.239
Bien TT toi thieu 426.808 467.714 537.766 625.569 753.741
Tinh trén Gross Premium
Téang trudng Doanh thu 10,95% 13,97% 14,98% 16,33% 17,14%
Bbi thuong/Doanh thu Gross 41,85% 42,56% 41,61% 41,58% 41,55%
HH/Doanh thu Gross 11,94% 10,47% 10,58% 10,68% 10,81%
CF TT khac/Dthu Gross 0,66% 0,82% 0,81% 0,81% 0,80%
Chi quan ly/Doanh thu Gross 23,50% 23,00% 23,00% 22,00% 22,00%
Tinh trén Earned Premium
BT giit lai/Dthu thudn 48,84% 47,85% 47,51% 47,69% 46,96%
(BT gitr lai+DPBT)/Dthu thuan 49,76% 48,84% 48,07% 49,40% 48,49%
HH net/Doanh thu thuan 12,30% 10,23% 10,56% 10,76% 11,15%
HH net/Phi gilr lai 11,73% 9,82% 9,97% 10,12% 10,35%
CF TT khac/Dthu thuan 0,95% 1,22% 1,23% 1,23% 1,20%
Chi quén ly/Doanh thu thuln 33,84% 34,25% 34,78% 33,42% 32,93%
GDL/Dthu thuin 5,91% 4,24% 4,16% 4,04% 3,95%
KQ KDBH/Dthu thun 2,77% 3,44% 3,17% 2,86% 3,71%
Conbine ratio 97,23% 96,56% 96,83% 97,14% 96,29% |
Dy kién thi phan trong thoi gian t6i.

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015

Tdng doanh thu TT 20.248 23.893 28.193 33.268 39.256

Doanh thu Bao Minh 2.345 2.673 3.073 3.575 4.187
Thi phan (%) 11,58% 11,19% 10,90% 10,75% 10,67%
Tang trwdng TT 18,06% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00%
Tang trwdng BM 10,98% 13,99% 14,96% 16,34% 17,12%

Chién luoc kinh doanh ctia Bao Minh tir 2011 dén 2015 dugc xay dung dua trén nhiéu
yéu t6 tac dong: cac yéu td ndi tai ctia Biao Minh ciing nhu cic anh hudng tir bén
ngoai, trong d6 quan trong nhét 1a:
Tinh hinh hoat dong kinh doanh 6 nam trude (2005 — 2010): cac két qua qua
khtr s€ 1a can cr cho vi€c tinh toan cac gia tri tuong lai phu hop véi xu hudng
phat trién, thuc té va co tinh kha thi cao.

- Dinh huéng, dy kién phét trién cia thi truong bao hiém Viét Nam va nén
kinh t€ Viét Nam trong thoi gian toi.

- Muc tiéu phin d4u trong thoi gian toi.

Chi tiéu 1 doanh thu bdo hiém goc:

Trén co sd tinh hinh thyc hién cac nam trudc, tinh hinh phat trién cta thi
truong trong tudng lai, véi nhan dinh viéc d6i mdi mo hinh t6 chtrc quan 1y
tap trung , viéc trién khai ap dung BEST dan 6n dinh cung voi nhiéu dinh
huéng méi vé san pham, quan 1y chiam soc khach hang, bdi thuong du kién
phan dau ting truong 11% vao nim 2011; 13% nam 2012; 14% nam 2013;
15% vao nam 2014; 16% vao nam 2015; va toc do tang trrong binh quan cho

gia doan nay 1a 15%.
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Chi tiéu 2: Doanh thu phi nhdn tdi bdo hiém:

- Phi nhén tai qua cac nam qua kht phat trién twong dbi 6n dinh, trén co Sy
doanh thu gbc phat trlen quan hé véi cac cong ty tai bao hiém twong ddi tot.
Du kién cac nam t6i toc do ting trudng binh quan 25% hang nam.

Chi tieu 3: Cac khoan giam tru:

- Dbi voi phi nhuong tai, qua thong ké cac nam trudce, ty 1& nhuong tai phi goc
tir 28% dén 40%, binh quan 1a 30%/nam va voi xu huéng giam dan. Bao
Minh phan dau thoi gian t6i cdc nam dau ty 18 tai bao hiém khoang 30% sau
d6 s& giam xudng 27% vao nim 2015.

Chi tieu 4: Tang gidm dw phong phi.:

- Duy phong phi chua duoc hudng: Theo ché do quan 1y tai chinh doanh nghiép
bao hiém (Théng tu 156/2007/TT-BTC), va theo dang ky v6i Bo Tai Chinh.
Bao Minh trong thoi gian trién khai sonh song hai phin mém SAP va
Policy/Asia s&¢ 4p dung phuong phap trich 1ap theo hé s6 1/365 véi cac
doanh thu trén Policy/Asia va 1/8 déi v6i doanh thu trén SAP. Dy kién t6i
nam 2012 thi trich du phong phi hoan toan ap dung phuong phap 1/365.

- Trong du kién ké hoach nay dé don gian s& ap dung ty 1é trich binh quan
thong ké quan cac nam trén phi gitra lai véi ty 1€ 1a: 42,4%.

Chi tiéu 5: Thu hoa hong nhwong Tdi:

- Thu khac hoa h@)ng‘ nhuong tai dugc xac dinh trén co s phi nhuong tai bao
hiém va ty 1€ hoa hong binh quéan dugc xéc dinh qua cadc ndm la 12%.

Chi tiéu 6:Thu khdc hoat dong kinh doanh bdo hiém:

- Chi tiéu nay rat it phat sinh va khong dang ké 1én trong dy kién ké hoach
khong dé cap toi.

Chi tiéu 7: Doanh thu thudn:

- Doanh thu thuan = Tong doanh thu (1+2) — cac khoan giam trr (3) +/- tang
gidam du phong phi (4) + thu khac kinh doanh bao hiém (5) + Thu khéac (6).

Chi tiéu 8: Chi béi thuong bdo hiém géc:

- Thuc té chi boi thudng bao hiém gdc cac nim qua 1a rat cao tuy nhién dang
¢ ¢ chiéu hudng tich cuc. Trén co s¢ cic ndm qua va muc tiéu phin déu
giam ty 1¢ ton that tir 43% nam 2011 xudng 41% vao 2015. Ty 1& boi thuong
thugc trach nhiém trén doanh thu thuc hudéng gidm tur 48,8% nam 2011
xubng con 47% vao nim 2015. Piéu nay doi hoi su phan du cao cua cac
khau tir khai thac, giam dinh, bdi thudng, quan 1y rui ro.

Chi tiéu 9: Chi boi thuwong nhén tdi:

- Qua théng ké, thyuc té chi bdi thudng nhan tai: tir 30% dén 55% trén doanh
thu nhéan tai, ty 1€ binh quan cdc ndm qua 1a 38%.

- Do @6 tam tinh theo ty 1€ 38% cho nam trén doanh thu nhan tai.
Chi tiéul0: Céc khodn gidm chi boi thuong:
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- Céc khoan nay bao gém thu bdi thuong nhuong tai, thu cta ngudi thi ba.

- Qua théng ké, khoan thu nay bién dong tir 20->36% trén téng sd boi thuong
qua cac nam.

- Vithé dé c6 tinh kha thi, dy kién ty 1¢ thu nay 1a binh quéan 24,5% trén sd tién
boi thuong hang nam.

Chi tiéu 13: Tang giam du phong boi thuong:

- Vigc trich du phong jbéi thuong hang nam, Bao Minh hién dang ap dung theo
phuong phap tung ho6 so (thong ké thuc t€ ting ho so) nén ké hoach cac nam
sau khong thé 1ap cho tirng ho so boi thuong dugce (do khdng biét chinh xac).

- Do vay dé tinh cho cac nam sé& xac dinh theo ty 1€ s6 du phong cua céc nam
truge la 20-> 22% trén sO ti€n boi thuong thudc trach nhiém gilt lai hang
nam.

Chi tieu 14: Trich dw phong dao dong Ion:

- Vigc trich du phong dao dong 16n ap dung theo ty 1€ dang ky 1a 3% trén phi
gitr lai hang nam.
Chi tiéu 15: Chi khdc vé kinh doanh béo hiém:

- Chi khac vé kinh doanh bao hiém bao gom chi hoa hong, chi gidm dinh, chi
dé phong han ché ton that trong d6 chi yéu 13 chi hoa hong.

- Théng ké cac nam trugce thdy rang ty 1& chi nay binh quan khoang 10,1% cho
hoat dong gdc va 23,5% cho hoat dong nhén tai bao hiém.

Chi tiéu 16,17:
- La phép tinh toan cta céc chi tiéu trén.
Chi tiéu 19: Vé chi quan Iy kinh doanh.

- Qua théng k&, ty 1& chi quan 1y trén doanh thu twong d6i 6n dinh quan céc
ndm ty 1€ binh quan 1a 22->23%.

- Tuy nhién xu thé chung can phai phan dau tiét kiém chi phi, tinh theo ty 18 %
trén doanh thu (tiét kiém tuwong ddi). Do viéc trién khai 4p dung Core va doi
m&i md hinh t6 chirc, mit khac ty 18 lam phat ting do dé s& gitt nguyén ty 16
22% nay cho cac nam tdi.

Chi tieu 21,22: Hoat dong tai chinh:

- Doanh thu hoat dong tai chinh dugc xac dinh trén co so ty 1€ tang truong
binh quan cic nim qua va trén co so ting doanh thu hang nim du kién toc do
tang doanh thu 1a : 12% cho 2011,2012 va 13% cho cac nam 2013->2015.

- Chi phi hoat dong tai chinh dugc xac dinh trén ty 1€ chi bing quan cac nam
trén doanh thu hoat dong tai chinh va ty 1€ phan bo chi phi cho hoat dong dau
tu: ty 1€ chi binh quan 1a 30%.

Chi tieu 24: loi nhudn khac:
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- Loi nhuan khac bao gém cac khoan nhu: thu ban tai san do thanh ly; hoan
nhép du phong ng kho doi; cac khoan phai tra nhung khong ai doi cua nhiéu
nam trudc day cong don lai.

- Céc khoan nay phat sinh khong nhiéu do d6 anh hudng it dén tinh hinh kinh
doanh.

Chi tiéu 27: Téng loi nhudn trude thué:

- Pén nam 2015 chi tiéu nay du klién 1a 430 ty , mic ting truong binh quan
hang nam 1a 17,8%.

V. KET LUAN

Tinh hinh kinh té Viét Nam dang thay d6i nhanh chong, phu hop véi xu thé hoi
nhap cua dat nudc vao khu vuc va thé gidi, da tao ra nhiéu co hdi va thach thic.

Véi tinh hinh phét trién ctia DAt nudc, thi trudng bao hiém trong tuwong lai bat
budc Hoat dong cia Bao Minh phai gén chat véi hiéu qua kinh doanh, coi hiéu qua
kinh doanh 14 trong tdm va 14 thuéc do cho sy thanh cong, dong thoi quyét dinh
su ton tai ciia Bao Minh va kha niang dimg vimg, phét trién, kha nang canh tranh
manh trong mat thi truong bao hiém nhiéu bién dong.

Viéc xay dung chién luoc kinh doanh cho tinh hinh méi s& 13 co s quan trong cho
Bao Minh trong viéc hoach dinh cac chién lugc phat trién, c6 kha nang thuc thi
cao va la tién dé cho cac thanh cong trong tuong lai.

Maic du viéc xay dung chién luoc duoc hoach dinh dén 2015, tuy nhién dung trudc
cac thoi co va co hdi moi, dac bi€t voi sy tham gia rdng rai vao thi truong bao
hiém Viét Nam cua cac ddi tac nude ngoai, chéc chan chién luoc kinh doanh nay
s& can phai duoc diéu chinh cho phu hop.

Diéu quan trong nhét chinh dé dan t6i thanh cong trong viéc thuc thi chién lugc
kinh doanh nay doi hoi sy thong sudt va nd lyc, 1a sy chap hanh nghiém tuc cua tat
ca thanh vién Bao Minh, su chi dao sang sudt va thong nhat cia HDQT, Ban Lanh
dao, chic chin Bao Minh s& dat dugc muc tiéu dé ra.
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