TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thing 4 nam 2011

TO TRINH

V/v Chién luoc kinh doanh giai doan 2011-2015

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG

—  Cian ctr Luat doanh nghiép s6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

—  Cin clr Luat kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000;

— Canct Bjéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ctia Téong Cong ty C6 phan Bao Minh ban hanh kém
theo Quyét dinh 2411/2010 —- BM/HDPQT ngay 24/11/2010;

—  Cin ctr chién lugc kinh doanh giai doan 2006-2010 cua Téng Cong ty CP Bao Minh;

Hoi ddng quan tri xin kinh trinh DPHPCP chién lugc kinh doanh cua Tf)ng cong ty Cp. Bao
Minh giai doan 2011-2015 nhitng ndi dung chinh nhu sau ( ¢6 ban chi tiét dinh kem):

1.  Tam nhin chién lwge

“Luén la MOT trong nhitng doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho hang dau tai Viét Nam
hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu tai chinh, bao hiém.

2. Sir ménh hoat dong.

Mang lai si an toan, én dinh ciia nén kinh té - xa héi. Gép phan thiic dciy sw phdt trién
vieng manh cua thi mm’ng bdo hiém Viét Nam. Mang lai loi ich cho cdc c6 dong va gdp
phan gidi quyét cong an viéc lam cho nguoi dan.

3. Tén chi, Khiu hi€u, nguyén tic hoat dong.

- Ton chi hoat dong: “Su an toan, hanh phuc va thanh dat cua khach hang va xa
hoi la muc tiéu hoat dong cua chung toi”.

- Khau hiéu hoat ddng: “Bdo Minh — Tdn tinh phuc vu”
- Nguyén tic hoat ddng: “Hiéu qud va phdt trién bén viing”’
4. Muc tiéu chién lwoc
a. Phat trién Biao Minh 12 mot doanh nghiép hang dau trén thi truong bao hiém
Vi¢t Nam, phat trién toan di€n, hi€u qua va bén virng trong linh vuc tai chinh.
b. Mang luéi hoat dong phu kin, sén sang cung cép cac dich vu bao hiém tt nhat
cho moi nhu cau bao hiém cua xa hoi.
c. Tung budc phat trién dich vu ra thi truong bao hiém nudc ngoai trudc mét 1a
Lao, Campuchia.



d. Lay viéc hop tac véi cac khach hang, cd dong 1am don bay dé phat trién.
e. MO0 hinh t6 chtrc hoat dong kinh doanh thuc hi¢n theo hudng:

- Chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa;

- Quan ly tap trung, hanh dong théng nhét .

- Chu trong dén viéc dau tu va phat trién kinh doanh tai cac dia ban trong tam,
trong diém.

f. Uu tién dau tu va phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin phan mém quan ly;
coi cong nghé thong tin 13 don bay trong viéc to chirc, quan 1y va didu hanh
doanh nghiép ciing nhu ddi véi viéc phuc vu va chiam séc khach hang.

g. Xay dung d6i ngii con nguoi Bao Minh 1a nhitng ngudi c6 Pic, co tim huyét,
c6 trinh d§ chuyén moén cao dap ing lam vi¢c trong moi trudng kinh té hoi nhap.

h. Xay dung vin hoa riéng cua Bao Minh theo hudng: Noi bo doan két, trinh do
chuyén nghiép cao, tac phong lam viéc hién dai chinh quy va phuc vu khach
hang chu déo tan tinh theo diing cac quy dinh thong nhat cia Bao Minh.

5.  Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cho giai doan 2011-2015:

e Tbc d ting trudng binh quan cia tong doanh thu phi bao hiém tr 14% - 15%
/nam, dat tir 4.100 ty dén 4.200 ty dong vao nam 2015.

* Doanh thu hoat dong (ﬁlu tu tai chinh tang trudng binh quan tir 12%-15%/nam, dat
tr 450 ty dén 480 ty dong vao nam 2015

e Tbc do tang truong loi nhuan trude thué binh quéan khoang 17%-19%/nam, dat tir
420 ty dén 430 ty dong vao nam 2015.

e Giir virng thi phan vé doanh thu phi bao hiém gdc khoang 12%;
e Ning suat lao dong ting khoang 10% mdi nim, phan diu dat doanh thu phi bao

hiém gdc trén ddu CBCNV nam 2015 1a 1,8 ti ddng/ nguoi/ nim

Kinh d& nghi PHDPCD xem xét thong qua &€ HDQT Bao Minh trién khai thuc hién.
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